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Sissejuhatus

Tarbijabaromeetri uuringus palutakse Eesti elanikelt hinnangut nii oma leibkonna kui ka riigi majandusliku olukorra
ning hindade muutuse, t66tuse, plisikaupade soetamise ja sdastmise kohta. Uuring mdddab tarbijate kindlustunnet
ja annab kiire llevaate majanduse olukorrast. Alates 2026. aasta maist korraldab Eestis uuringut Statistikaamet,
varem tegi seda Eesti Konjunktuuriinstituut (EKI). Tarbijabaromeetri uuringut tehakse k&igis Euroopa Liidu riikides
tihtse metoodika alusel, et tulemused oleksid vdrreldavad.

Kuni 2022. aasta maini kogus EKI Eestis andmeid telefonikiisitlusega, seejarel mindi lile veebikisitlusele
(veebipaneelile). Soome naitel on teada, et telefonikisitlusel saadud néitajad voivad olla positiivsemad kui veebi- ja
telefonikisitluse kombinatsiooniga saadud néitajad (Official Statistics of Finland, 2020), mis viitab sellele, et
kiisitlusviis vdib uuringu tulemusi mojutada ning peale metoodikamuutust ei pruugi uued tulemused varasematega
vorreldavad olla. Eesti meedias on arutletud EKI tehtud metoodikamuudatuse digsuse ja selle (ile, kuidas on see
voinud mojutada uuringu tulemusi. Naiteks on tehtud analiiiis, mis naitab, et majandusliku toimetuleku kiisimuse
vastused erinevad veebi- ja telefonikisitluses markimisvaarselt (Keerma, 2025).

Eestis 2022. aasta metoodikamuutuse moju uuringu tulemustele ei analiilisitud. Statistikaamet otsustas vorrelda
kisitlusviisi méju tarbijabaromeetri kiisimustele. Selleks koguti kolm kuud — 2026. aasta mais, juunis ja juulis —
andmeid korraga moélema kiisitlusviisiga, nii telefonitsi (CATI — Computer-Assisted Telephone Interviewing) kui ka
veebi kaudu (CAWI — Computer-Assisted Web Interviewing). See andis véimaluse analiiisida, kas ja kuidas
kiisitlusviis tarbijabaromeetri uuringu tulemusi méjutab. Analiitisi tulemused kehtivad Statistikaameti tehtud
uuringu kohta ega pruugi tapselt kajastada 2022. aasta metoodikamuutuse aegset olukorda, sest Statistikaameti ja
EKI metoodika on erinev.

Analidsi tulemusena selgus, et veebikiisitlusel saadakse negatiivsemaid vastuseid - vastajad on pessimistlikumad
kui telefonikisitluses. Kiisitlusviisi m&ju suurus séltub aga kiisimusest. Mones kiisimuses on kahe kiisitlusviisi
tulemuste vahel suuremad erinevused, mdnel aga statistiliselt olulisi erinevusi pole. Pikaajalise keskmisega
vordlemisel tuleb telefoni- ja veebikiisitluse tulemuste erinevus arvesse votta. Samal ajal on oluline néitaja vaartuse
muutus, mitte konkreetne vaartus, sest muutusi saab vorrelda.

Moiste

Leibkond - hises pohieluruumis (iihisel aadressil) elavad isikud, kes kasutavad Ghiseid raha- ja/voi toiduressursse
ja kes ka ise tunnistavad end lihes leibkonnas olevaks. Leibkonna v6ib moodustada ka Uksikisik.
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Valim ja vastamismaarad

Kisitlusviisi moju analiilisimiseks kiisitleti maist juulini inimesi nii telefoni kui ka veebi teel. Mdlema kiisitlusviisiga
saadud tulemused on pérast kaalumist Uldistatavad kogu Eesti rahvastikule (tdpsema info kaalumise kohta leiab
aadressil https://stat.ee/et/metaandmed/84002 punktis S.18.5). Valimi vétmisel moodustatakse esmalt
veebikisitluse valim isikutest, kelle kohta on olemas meiliaadress, ning seejarel telefonikisitluse valim isikutest,
kelle kohta on olemas nii telefoninumber kui ka meiliaadress ja kes ei ole sattunud veebikiisitluse valimisse. Sel
moel on telefoni- ja veebikiisitluse valimid teineteisest soltumatud. Ka kdik kuuvalimid on (iksteisest séltumatud,
kuna iga kuu vbetakse uus juhuvalim. Seejuures jaetakse freimist vélja need, kes on olnud valimis eelmistel kuudel.
Valimite s6ltumatus tagab andmete vorreldavuse ning teeb véimalikuks kiisitlusviisi m&ju uurimise.

Uuringus osalejad valitakse lihtsa juhusliku kihtvaliku alusel rahvastiku statistilisest registrist tavaleibkonnas
elavate vahemalt 18-aastaste Eesti elanike hulgast. See tdhendab, et uuringusse ei kaasata institutsionaalsetes
leibkondades elavaid isikuid, naiteks vange. Kihte on kokku kaheksa ning need moodustatakse soo ja
vanuserihmade alusel:

1. 18-29-aastased
2. 30-49-aastased
3. 50-64-aastased
4

65-aastased ja vanemad

Valimite suurusest ja vastanute arvust annab llevaate tabel 1. Mais oli veebikiisitluse valimis 4000 ja
telefonikisitluse valimis 2000 inimest. Kuna sellega ei dnnestunud Euroopa Komisjoni seatud miinimumi (1000
vastajat veebis) kokku saada, suurendati jargmistel kuudel veebikiisitluse valimi mahtu. Suurendati kdige noorema
vanuseriihma osa valimis (1,7 korda), sest nende vastamismaar oli olnud kdige madalam. Seet&ttu oli juuni ja juuli
veebikisitluse valimimaht vastavalt 4462 ja 4457 ning mdlemal kuul vastas veidi tile 1000 inimese.

Tabel 1. Valimi maht ja vastanute arv kuu kaupa

Veebikiisitluse Telefonikiisitlus
Kuu Valimi suurus | Vastanute arv | Valimi suurus | Vastanute arv
Mai 4000 954 2000 747
Juuni 4462 1127 2000 718
Juuli 4457 1148 2000 756

Kummagi kisitlusviisi vastamismaarad on tabelis 2, kus oranziga on margitud vastava soo ja kuu kombinatsiooni
madalaim ning rohelisega korgeim vastamismaar. Veebikisitluses oli mais nii meestel kui ka naistel noorima
vanuseriihma vastamismaar vdaga madal. Juunis ja juulis need tbusid, kuid jaid Uldiselt siiski madalamaks kui
teistes vanuseriihmades. Naistest olid kdige aktiivsemad veebikisitlusele vastajad 50—-64-aastased, meestest
olenevalt kuust 50-64-aastased vdi vahemalt 65-aastased. Telefonikiisitluses oli meestel aktiivseim 50—-64-
aastaste vanuseriihm, naistel varieerus see kuust kuusse. Erinevalt veebikiisitlusest oli meestel telefonikisitluses
mais ja juunis madalaim vanima vanuseriihma vastamismaar.

Tarbijabaromeetri uuringus kogutakse andmeid kuu esimesest to6pdevast 14. kuupadevani (k.a). Mais langes
esimene toopaev alles neljandale kuupéaevale, seega jdi veebis vastamise aeg liihemaks kui jargmistel kuudel, mis
vois tingida veebikisitluse madalama vastamismaara vorreldes juuni ja juuliga. Telefonikiisitlusel pikendati mais
kiisitlemise aega 17. kuupdevani ja kogumisperioodi pikkus oli ikkagi 14 paeva.


https://stat.ee/et/metaandmed/84002
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Tabel 2. Vastamismaar kuu ja kihi jargi protsentides

Veebikiisitlus Telefonikiisitlus
Kiht Sugu Vanuseriihm Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli
11 18-29 15,7 19,0 20,2 38,6 35,5 34,9
12 30-49 18,9 22,0 20,2 37,3 37,1 38,8
Mehed
13 50-64 21,7 29,3 25,9 39,9 42,7 40,6
14 65+ 28,7 27,0 30,4 35,5 32,4 374
21 18-29 17,4 23,7 25,5 24,1 22,3 29,3
22 30-49 24,5 25,3 28,8 35,6 38,5 39,4
Naised
23 50-64 32,9 32,8 29,5 40,1 37,6 41,1
24 65+ 29,1 26,2 28,9 43,0 33,6 35,6
KOKKU 23,8 25,3 25,8 374 35,9 37,8
. . 1.-14. - . 1.-14. -
Andmete kogumise aeg 4.-14. mai S 1.-14. juuli | 4.-17. mai S 1.-14. juuli
juuni juuni

Naitajate arvutamine

Uuringu kisimustikus on 11 igakuist ja 2 kvartalikiisimust, mille tulemused avaldatakse Statistikaameti
andmebaasis. Igakuised kiisimused hdlmavad hinnanguid nii vastaja leibkonna kui ka riigi majandusliku olukorra
ning hindade ja t06tute arvu muutuse, piisikaupade soetamise, raha kogumise ja sddastmise ning leibkonna rahalise
seisu kohta. Kvartalikiisimustega uuritakse inimeste valmisolekut soetada voi ehitada endale maja voi korter ning
teha suuremaid kulutusi imberehitusele v6i remondile. Kiisimustik on leitav Statistikaameti kodulehelt:

https://stat.ee/et/kusimustikud/tarbijabaromeeter. Iga kiisimuse vastuste pohjal arvutatakse iihtse metoodika
alusel naitaja, mis on positiivsete ja negatiivsete vastuste osakaalude saldo ehk osakaalude vahe
protsendipunktides.

Naide. Kiisimusel ,Kuidas on muutunud Teie leibkonna majanduslik olukord viimase 12 kuu jooksul?“ on jargmised
vastusevariandid:

1. L&inud palju paremaks (tahis: PP)
Ldinud monevorra paremaks (tahis: P)
Jadnud samaks (tahis: N)

Ldinud monevdorra halvemaks (tahis: M)

Lainud palju halvemaks (tédhis: MM)

o g w0

Ei oska Oelda

Saldo arvutatakse jargmiselt: B = (PP + 0,5P) — (0,5M + MM). Olgu vastusevariantidele numbritega 1,2, 4ja 5
vastavad osakaalud 1,4%, 11,2%, 38,3% ja 19,1%. Pannes need valemisse, saame néitajaks B =(1,4+0,5-11,2) -
(0,5- 38,3 +19,1) = —31,3*. Nende kiisimuste saldo, kus on vastusevariantides vaid iiks positiivne ja iiks negatiivne
vastus, on kujul B = PP — MM.

* Tegemist on maikuu veebikiisitluse naitajaga.

Peale selle, et igale kiisimusele arvutatakse vastav naitaja, leitakse ka tarbijate kindlustunde indikaator ehk
koondnaitaja, mis on leibkonna viimase ja jargmise 12 kuu ning riigi jargmise 12 kuu majandusliku olukorra ja
plsikaupade ostude prognoosi saldode aritmeetiline keskmine. Kdigi néitajate vaartused on protsendipunktides ja
jaavad vahemikku —100 ... +100.


https://stat.ee/et/kusimustikud/tarbijabaromeeter
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Usalduspiiride arvutamine

Igale kiisimusele vastavale néitajale arvutati 95% usalduspiirid ehk usaldusintervallid. Selleks omistati

vastusevariantidele arvvaartused nii, et nende keskmine oleks vastava kiisimuse naitaja vaartus ehk saldo.
Vastusevariandid kodeeriti jargmiselt:

1. PP=+1

2. P=+05
3. N=0

4. M=-05
5 MM=-1

Vastusevariandile ,Ei oska 6elda” ja neutraalsele variandile omistati vaartus 0, sest neid saldo arvutamisel arvesse
ei vOeta. Sel viisil kodeeritud vastusvektoritel kasutati R-i paketi survey funktsiooni svymean, millega leiti néitaja
vaartus, selle standardviga ja 95% usaldusintervall.

Tarbija kindlustunde indikaator koosneb neljast kiisimusest. Olgu need tahistatud jargmiselt:
1. TABAR,: leibkonna majanduslik olukord viimase 12 kuu jooksul
2. TABAR,: leibkonna majanduslik olukord jargmise 12 kuu jooksul
3. TABAR;: Eesti majanduslik olukord jargmise 12 kuu jooksul
4

TABAR,: piisikaupade soetamine jargmise 12 kuu jooksul

Nende tahistuste abil saab kindlustunde indikaatori (KI) kirja panna aritmeetilise keskmisena keskmistest

4
E(TABAR,) + E(TABAR,) + E(TABAR3;) + E(TABAR 1
_ ( 1) ( 2) - ( 3) ( 4)=ZZE(TABARL')'
i=1

kuna E(TABAR;) on varasema kodeeringu kohaselt vérdne kiisimusele i vastava saldoga. Sellisel juhul saab
kindlustunde indikaatorile dispersiooni leida kujul

4

4
Z Z Cov(E(TABAR,), E(TABAR))).

i=1j=1

4
1
v ZZE(TABARL-)
i=1

Dispersiooni arvutamiseks kasutati valemit

n

D, cik

i=1

n n
%4 ZZCC]COU(XL,X)

i=1j=1

kus Xj,..., X, on juhuslikud suurused ja c,,..., ¢, on konstandid (Lepik ja Traat, 2016). Valem kehtib mis tahes
I6plike dispersioonidega juhuslike suuruste korral. Kovariatsioonide leidmiseks R-is kasutati funktsiooni vcov, mis
tagastab kovariatsioonimaatriksi. Vottes arvutatud dispersioonist ruutjuure, saab leida standardvea ja selle abil
arvutada usalduspiirid.
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Kahe kiisitlusviisiga saadud tulemuste vordlus

Esmase vordlusanaliiiisina uuriti, kuidas erinevad kahe kisitlusviisiga kogutud vastuste jaotused. Naitena on
toodud kiisimus leibkonna viimase 12 kuu majandusliku olukorra kohta (joonis 1), teiste kiisimuste jaotused leiab
lisast 1. Naitejoonisel on naha teisteski kiisimustes esinev trend: telefonitsi antakse neutraalsemaid ja
positiivsemaid vastuseid kui veebis. Samal ajal on telefoni teel vastanute seas iildiselt rohkem ka neid, kes vastata
ei osanud. Toodud néites on variandi ,Ei oska 6elda” osakaalud vaikesed, kuid leidub kiisimusi, kus need
moodustavad viiendiku voi isegi neljandiku vastustest.

Joonis 1. Kindlustunde indikaatori esimese komponendi vastuste jaotus kuu ja kiisitlusviisi jargi

Kuidas on muutunud Teie leibkonna majanduslik olukord
viimase 12 kuu jooksul?

o Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
/o 2,2 23 2,0 1,4 23 2,1
100
12,7 12,4 11,1 11,2 12,1 11,9
75 — — — — — — — —
293 305 317
445 447 481
50 — — — — — — — —
38,3 34,8 353
25 209 289 264 = = -
0 2,0 45 38 0,6 15 18
Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli
I Lainud palju paremaks Jaanud samaks [l Lainud palju halvemaks
Lainud mdnevorra paremaks Lainud ménevdrra halvemaks Ei oska 6elda

Naitajate vaartuste erinevused

Joonisel 2 on esitatud veebi- ja telefonikiisitluse kdigi igakuiste kiisimuste naitajate vaartused koos 95%
usalduspiiridega. Sinised toonid kujutavad veebis ja punased telefonitsi saadud tulemusi. Kdige esimese, leibkonna
rahalise seisu kiisimuse naitel on nii mais, juunis kui ka juulis veebikisitluse naitajad olnud vaiksemad.
Kontrollimaks tulemuste statistiliselt olulist erinevust kasutati t-teste koos mitmese testimise korrektsiooniga
Benjamini-Hochbergi (BH) meetodil, mis kontrollib valepositiivsete tulemuste osakaalu. T-testide rakendamiseks
kasutati funktsiooni svyttest, mis arvestab kaalusid. Testimine hdlmas koiki kuukiisimuste kombinatsioone

(33 igakuist kiisimust, 2 kvartalikiisimust ja 3 kindlustunde indikaatori vdartust, seega kokku 38 testi), et
kontrollida, kas m&nes kombinatsioonis erinevad veebi- ja telefonikisitluse tulemused statistiliselt oluliselt. Testid
naitasid, et juuli pisikaupade ostu prognoosi puhul ei suudeta statistiliselt olulist erinevust téestada, mis on
kooskélas usaldusintervallide vordlemise tulemustega (joonis 2). Lisaks ei erinenud statistiliselt oluliselt
kvartalikiisimuste tulemused, mida moodeti ainult juulis ja mille puhul naitajate vaartused olid vaga sarnased
(joonis 3).
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Joonis 2. Veebi- (CAWI) ja telefonikiisitluse (CATI) tulemuste vordlus kuu ja kiisimuse jargi. Punktid tahistavad
naitajate vaartusi ja kriipsud nende 95% usaldusintervalle. Marge ,e 12 k“ tdhendab ,eelmise 12 kuu jooksul” ja
.J 12 k" tahendab ,jargmise 12 kuu jooksul”

Leibkonna rahaline seis —@—+ —@—
Raha ségstmine (j 12 k) — o~ o
— e, P
Piisikaupade ost (j 12 k) ’_._‘.-='=.-'_-.=_'
—a—®—

Pusikaupade ost (praegu) O —

Tostus (j 12 k) o ®
—@—
—0O—
—@—

Hindade muutus (j 12 k) ®
—@ = o
Hindade muutus (e 12 k) @ L E—
—@— —@—
—0O— —@—
Eesti majandus (j 12 k) 1 @
—@— —@—
—@— —O—
Eesti majandus (e 12 k) +ﬁ—$
—@—
Leibkonna majandus (j 12 k) —@— —@—
—0o— —0—
—@— —@—
Leibkonna majandus (e 12 k) —@— L 4
—@— —@—
-40 0 40 80
-@- MaiveebikUsitlus -@- Maitelefonikisitlus
-@- Juuniveebikusitlus -@- Juuni telefonikisitlus
-@- Juuli veebikisitlus -@- Juuli telefonik Usitlus

Kui suuremal osal kiisimustest saadi veebi teel vdiksemad naitajad kui telefonikiisitlusega, siis kolmes keskmises
kiisimuses — hindade ja to6tuse muutumises — paiknevad veebikiisitluse punktikesed telefonikiisitluse omadest
korgemal. Tulemuste tdlgendamisel on aga oluline teada ka vastuste sisu: vastusevariandid on neil kiisimustel
kodeeritud nii, et nditaja suurem vaartus tahendab, et vastajate arvates on hinnad viimase 12 kuu jooksul téusnud
ja tdusevad ka jargmise 12 kuu jooksul (kiiremini vdi sama kiiresti) ning t66tute arv jargmise 12 kuu jooksul kasvab.
Seega on nendes kiisimustes nditaja suurem vaartus sisu poolest negatiivne ning kdik veebikiisitluse naitajad
telefonikiisitluse omadest negatiivsemad.

Kdige vahem erinevad jargmise 12 kuu piisikaupade ostu prognoosi kiisimuse tulemused, kus juulis kahe
kiisitlusviisi tulemuste statistiliselt olulist erinevust tdestada ei 6nnestunud. Kdige suuremad aga on leibkonna
jargmise 12 kuu sédastmise véimekuse ja Eesti majandusliku olukorra (jargmise 12 kuu) prognoosi erinevused.
Niisiis soltub kiisitlusviisi m&ju kiisimusest: mones kiisimuses on moju suurem, mdnes vadiksem.

Kuna valimid on séltumatud, saab omavahel vorrelda ka {ihe kiisitlusviisi eri kuude tulemusi. Nendes aga on
erinevusi pigem vahe (usalduspiiride vordlemise pdhjal). Eesti majandusliku olukorra eelmise 12 kuu hinnangu
veebikisitluse tulemuste vahel leidub statistiliselt oluline erinevus: erinevad mai ja juuli naitajad. Samuti erinevad
veebikisitluses jargmise 12 kuu hindade muutuse prognoosi kiisimuse mai ja juuli tulemused. Telefonikisitluses
erinevad Eesti majanduse eelmise 12 kuu hinnangud (mai erineb nii juunist kui ka juulist, kuigi napilt) ning eelmise
ja jargmise 12 kuu hindade muutuse hinnangud (mais ja juulis).
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Joonis 3. Kvartalikiisimuste naitajate vordlus kiisitlusviisi jargi juuli andmetel. Punktid tahistavad naitajate
vaartusi ja kriipsud nende 95% usaldusintervalle. Marge ,j 12 k" tahendab ,jargmise 12 kuu jooksul”

Suuremad kulutused ‘ ®

Umberehituseks voi
remondiks (j 12 k)

Plaan osta voi ehitada
endale maja voi korter
(412 k)

-80 -60 -40

Telefonikisitlus -@- VeebikUsitlus

Veebi- ja telefonikiisitluse tarbijate kindlustunde indikaatori vaartused erinevad suurel maéral (joonis 4): keskmiselt
14,8 protsendipunkti vérra. Enim mdjutab tulemust hinnang Eesti jargmise 12 kuu majanduslikule olukorrale, kuna
selles kiisimuses erinevad veebi- ja telefonikisitluse tulemused kdige rohkem. Piisikaupade ostu jargmise 12 kuu
prognoosil on moju aga kdige vaiksem, selles olid kahe kiisitlusviisiga saadud tulemused vaga sarnased. Ka
kindlustunde indikaatori vaartus on veebikisitluses vaiksem, mis on ootusparane, sest indikaator on arvutatud
nelja kiisimuse pdhjal ja nende kiisimuste veebikiisitluse néitajad olid samuti vdaiksemad. Mai ja juuni indikaatori
vaartus on kusitlusviisidel muutunud sarnaselt, kuid juuni ja juuli oma erinevalt.

Joonis 4. Kindlustunde indikaatori vaartused (punktid) ja nende 95% usaldusintervallid (kriipsud) kuu ja
kiisitlusviisi jargi

-10

-15

Mai Juuni Juuli

Telefoniklsitlus -@- VeebikUsitlus

Naitajate vaartuste muutused

Naitajate vaartuste muutuste vordlus on tabelis 3, kus on iga kiisimuse kohta naidatud muutus juunis vorreldes
maiga ja juulis vBrreldes juuniga. Punasega on tahistatud néitaja vaartuse (sisuline) vahenemine ja rohelisega
suurenemine. See tdhendab, et kui iildiselt on punased negatiivsed vaartused, siis kolme kiisimuse (hindade ja
tootuse muutuste) korral on vastupidi — rohelised on miinus- ja punased plussmargiga lahtrid. See tuleneb eespool
kirjeldatud olukorrast, kus nende kiisimuste puhul téahistavad suurema vaartusega néitajad sisu poolest
negatiivsemat tulemust (hinnad kasvavad, t66tus suureneb). Seega nende kiisimuste puhul tdhendab néitaja
vaartuse vahenemine sisuliselt positiivset tulemust. Esimesel real on ka 0,0 punane, kuna enne imardamist oli
selle vaartus -0,01.
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Tabel 3. Nditajate vaartuste muutused kiisimuse ja kiisitlusviisi jargi. Marge ,e 12 k" tahendab ,eelmise 12 kuu
jooksul” ja ,j 12 k" tdhendab ,jargmise 12 kuu jooksul”

Juuni-mai Juuli-juuni
Naitaja Veebikiisitlus | Telefonikiisitlus Veebikiisitlus | Telefonikiisitlus
Leibkonna rahaline seis -0,2 -1,4 0,0 1,0
Raha s&dastmine (j 12 k) 2,8 -3,1 -2,5 2,4
Pisikaupade ost (j 12 k) 0,1 1,8 59 0,2
Piisikaupade ost (praegu) -0,6 -2,4 2,2 58
Tootus (j 12 k)* -0,7 -54 -2,0 0,9
Hindade muutus (j 12 k)* -4,0 -6,1 -1,6 -4,4
Hindade muutus (e 12 k)* -1,6 -3,5 -2,8 -4,0
Eesti majandus (j 12 k) 2,0 3,9 3,1 -1,8
Eesti majandus (e 12 k) 5,5 6,7 0,8 -0,2
Leibkonna majandus (j 12 k) 1,9 1,3 1,2 1,8
Leibkonna majandus (e 12 k) 3,6 0,6 1,1 0,1
Kindlustunde indikaator 1,9 1,9 2,8 0,1

* Nende naitajate puhul on kasv tahistatud punase varviga, kuna néitaja suurem vaartus tahistab hinnatéusu kiirenemist ja to6tuse suurenemist.
Seega on arvuliselt positiivne muutus sisult negatiivne ja vastupidi.

Juuni ja mai vordluses on nii telefoni- kui ka veebikiisitlusega kogutud andmete pdhjal arvutatud kindlustunde
indikaatori vaartus suurenenud 1,9 protsendipunkti vérra. Juuli ja juuni vordluses aga on muutused erinevad:
veebikisitluses saadud kindlustunde indikaator jatkas kasvu, suurenedes veel 2,8 protsendipunkti, ent
telefonikisitluse naitaja jai pea muutumatuks. Ka iilejaanud kiisimuste tulemustest on naha, et telefoni- ja
veebikisitluse naitajad ei muutu ihtmoodi, seega ei ole muutused kogu aeg lihesugused. Samuti vbivad muutuse
trendid erineda olenevalt kiisimusest. Naiteks Eesti majanduse kiisimustes suurenes veebikisitluse naitaja vaartus
molemal kuul, ent telefonikiisitluse oma juunis suurenes ja juulis vahenes.

Kindlustunde indikaatori ja selle komponentide aegrida

EKI avaldas tarbijabaromeetri uuringu tulemusi alates 1993. aastast, kindlustunde indikaatori vaartusi aga alates
1995. aasta I6pust. Esimestel aastatel avaldati naitajaid iga kolme kuu tagant. Alates 2001. aasta maist avaldati
andmed iga kuu. Nii sesoonselt silutud kui ka silumata andmed kuni 2026. aasta aprillini on leitavad aadressil
https://ki.ee/baromeetrid/.

Joonisel 5 on toodud osa EKI aegreast (alates 2018. aastast), mida on tdiendatud Statistikaameti esimese kolme
kuu veebikisitluse andmetega. Vertikaalsed katkendlikud jooned tahistavad vastavalt 2022. aasta maid, kui EKI
laks telefonikiisitluselt lle veebikisitlusele, ja 2026. aasta maid, kui tarbijabaromeetri uuringut hakkas tegema
Statistikaamet. Murdjooned tahistavad kindlustunde indikaatori ja selle komponentide vaartusi. Joonise
koostamiseks on kasutatud sesoonselt silumata andmeid.

Aastatel 2018 ja 2019 pisisid naitajad suhteliselt stabiilsed. 2020. aastal toimus suurem langus, mida vdis naiteks
pohjustada koroonaviiruse kriis. 2021. aasta septembris joudsid kdik naitajad peale plisikaupade ostu prognoosi
tagasi kriisieelsele tasemele, ent sellele jargnes 2022. aasta septembrini (k.a) kestnud langus. Selle languse
pikkust ja kulgu vbis mojutada naiteks 2022. aasta alguses alanud Ukraina s6da, kuid ndha on ka mais toimunud
kiisitlusviisi muutuse mdju, peale mida jaid naitajate vaartused pisivalt vaiksemaks kui varasematel aastatel. Vaid
plsikaupade ostu prognoos ei ole markimisvaarselt muutunud. Seda néitas ka joonis 2, millelt nahtus, et
plsikaupade ostu prognoosi naitaja vaartust mojutas kdsitlusviis kdige vahem.
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Joonis 5. Kindlustunde indikaatori ja selle komponentide vaartused alates 2018. aastast. Marge ,e 12 k*
tahendab ,eelmise 12 kuu jooksul” ja ,j 12 k" tdhendab ,jargmise 12 kuu jooksul”

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Leibkonna majandus (e 12 k) Leibkonna majandus (j 12 k) === Kindlustunne
Eesti majandus (j 12 k) — Pisikaupade ost (j 12 k)

Et ndidata tdpsemalt uuringu tegija vahetuse jarel toimunud muutusi, on lisatud joonis 6 aegridadega alates

2025. aasta algusest. Vasakpoolsed murdjooned kujutavad EKI aegridu kuni 2026. aasta aprillini (k.a),
parempoolsed Statistikaameti veebikiisitluse omasid. Selgub, et leibkonna majanduse ja kindlustunde néitajad on
peale uuringu tegija vahetust hakanud suurenema, kuid on sellegipoolest iisna samal tasemel nagu EKI tulemused.
Pisikaupade ostu prognoosi néitaja mais ja juunis vahenes, juulis suurenes. Eesti majanduse jargmise 12 kuu
prognoosi naitaja vahenes enne uuringu tegija vahetust markimisvaarselt, kuid on peale vahetust olulisel maaral
paranenud.

Joonis 6. Kindlustunde indikaatori ja selle komponentide vaartused alates 2025. aastast

-20 A//
/\/_\/v .\ 7/
N

-40

-60
2025 2026
Leibkonna majandus (e 12 k) Leibkonna majandus (j 12 k) === Kindlustunne
Eesti majandus (j 12 k) — Pisikaupade ost (j 12 k)
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Infot kiisitlusviiside erinevusi kasitlevate uuringute kohta

Tarbijabaromeetri uuringu kontekstis on kisitlusviisi moju hinnatud naiteks Soomes, kelle tulemused on kdigile
kattesaadavad. Soome laks 2019. aastal telefonikisitluselt tile kombineeritud kiisitlusviisile, nii et osa andmetest
kogutakse veebi ja osa telefoni teel. Andmeid koguti kolm kuud (veebruaris, martsis ja aprillis) korraga nii veebis
kui ka telefonitsi ning analiilisist selgus, et kombineeritud kiisitlusviisi korral olid kindlustunde indikaatori ja selle
komponentide vaartused vaiksemad. (Official Statistics of Finland, 2020)

Teisteski uuringutes on leitud, et kiisitlusviis m&jutab uuringu tulemusi. Sturgis ja Kuha (2025) on
Uhendkuningriigis uurinud sotsiaalselt soovitava vastamise kallutatust (social desirability bias), mis tadhendab
kalduvust anda uuringu kiisimustele vastuseid, mis jataksid vastajast positiivsema mulje ja oleksid kooskdlas
sotsiaalsete normidega. Selgus, et telefoni teel vastajad andsid positiivse vaartuslaenguga kiisimustele (s.t
kusimustele, mille puhul on sotsiaalne surve positiivselt vastata, néiteks eluga rahulolu ja hinnang oma tervisele)
positiivsemaid hinnanguid kui veebis vastajad. Autorid jareldavad, et iseseisvalt tdidetavas veebikiisimustikus on
sotsiaalselt soovitava vastamise mdju vdiksem kui intervjueerijaga kiisitluses.

Kreuter, Presser ja Tourangeau (2008) leidsid samuti tdendeid kiisitlusmeetodist tulenevate erinevuste kohta.
Uuringusse kaasati valim Marylandi ilikooli vilistlastest ning kiisimused kasitlesid dpitulemusi ja muid
akadeemilist tausta iseloomustavaid tunnuseid. Uhest kiiljest kitsendab see valimi vaid viiksele osale inimestest ja
piirab seetdttu tulemuste (ldistatavust, kuid teisest kiiljest annab véimaluse uurida vastuste tapsust, kuna uurijatel
oli ligipaas (likooli registriandmetele. Uuring naitas, et veebikiisitluses avaldasid vastajad sotsiaalselt tundlikku voi
potentsiaalselt piinlikku teavet sagedamini kui telefoniintervjuus. Lisaks osutusid veebis antud vastused ilikooli
registriandmetega vorreldes tapsemaks. Autorid leidsid, et tulemusi v6is mdjutada intervjueerija kohalolust tingitud
surve anda sotsiaalselt soovitavaid vastuseid.

Schork, Riillo ja Neumayr (2021) on Luksemburgi t66j6u-uuringu néitel uurinud, kuidas erinevad veebi- ja
telefonikiisitluse tulemused objektiivsetes ehk faktipohistes kiisimustes (néiteks to0staatus) ja subjektiivsetes ehk
arvamuspohistes kiisimustes (néiteks t66ga rahulolu). Selgus, et subjektiivsete kiisimuste korral on tulemused
erinevad ja veebis vastanute rahulolu vaiksem. Objektiivsete kiisimuste tulemustes seevastu margatavaid erinevusi
ei tdheldatud.

Tarbijabaromeetri uuringu kiisimused on arvamuskisimused, millega palutakse inimestelt hinnanguid. Seetottu
voidakse nende kiisimuste puhul tunda ka sotsiaalset survet anda positiivsemaid vastuseid, naiteks et leibkonnal
Iaheb hasti. Samuti voib osa kiisimusi vaadelda pigem objektiivsena, naditeks maja vdi korteri ostu voi renoveerimist
puudutavaid kisimusi, kuna need tegevused nduavad suuremaid kulutusi ja planeerimist. Seetottu on pdhjust
arvata, et andmekogumisviisi muutmine ehk tleminek telefonikisitluselt veebikisitlusele véib uuringu tulemusi
mdjutada ja vahemalt osa erinevustest voib olla seotud sellega, et veebikiisitluses tunnevad vastajad vaiksemat
survet anda sotsiaalselt soovitavaid vastuseid.

Teiste riikide kiisitlusviisid

Tarbijabaromeetri uuringut tehakse kdigis Euroopa Liidu liikmesriikides, lisaks osalevad liidu kandidaatriigid
Albaania, Montenegro, Pohja-Makedoonia, Serbia ja Tiirgi. Uuringu metoodika on rahvusvaheliselt harmoneeritud,
et riikide tulemused oleksid vorreldavad. Sellegipoolest on riikidele jaetud vabadus otsustada, missugust andmete
kogumise viisi kasutada.

Tarbijabaromeetrite uuringu metaandmed avaldatakse Euroopa Komisjoni veebilehel, kus enamiku riikide kohta on
olemas andmed 2023. aasta juuni seisuga. Nende pd&hjal (seisuga 05.08.2026) kasutab ligikaudu 37% riikidest
telefonikisitlust, ~19% veebi- ja ~16% ndost nakku kiisitlemist (CAPI - Computer-Assisted Personal Interviewing).
Ulejaanud riikides (28%) on kasutusel nimetatud kiisitlusviiside kombinatsioon, nditeks Soomes kogutakse 80%
andmetest veebi ja 20% telefoni teel. Ulevaate kasutatavatest kiisitlusviisidest riigiti annab tabel lisas 2.

Lisaks kisitlusviisidele erinevad riigiti ka uuringu tegijad. Veidi enam kui kolmandikus riikidest korraldab uuringut
riiklik statistikaamet, teistes on korraldajad naiteks riiklikud keskpangad ja turu-uuringute firmad.
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Lisa 1. Vastuste jaotus kiisimuse kaupa

Kuidas muutub Teie arvates leibkonna majanduslik
olukord jargmise 12 kuu jooksul?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
% 1,4 2,2 1,3 1,8 1,9 1,9
o -- CTes e e
75 B B - 37 334 340
35,6 36,6 35,1

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

[l L3heb palju paremaks Jaab samaks [ L3heb palju halvemaks

[77 Laheb mdnevérra paremaks [l Laheb ménevdrra halvemaks [l Ei oska 6elda

Kuidas on Teie arvates Eesti majanduslik olukord
viimase 12 kuu jooksul muutunud?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
051 0,7

10,0

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

[l Lainud palju paremaks Jaanud samaks B Lainud palju halvemaks

[ L&inud ménevérra paremaks [ L&inud mdnevdrra halvemaks [l Ei oska delda
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Kuidas muutub Teie arvates Eesti majanduslik olukord
jargmise 12 kuu jooksul?

. Telefonikisitlus Veebikiisitlus
% 06 1,1 1,6 0.2 1,0 1,0
100
132 152 14,3 83 0 89
s 15,1 18,2 18,6
] 233 ] 20,7 B 22,0 — ] |
38,5 36,4 36.3
50 — 32,9 [} 27,1 [ | 26,8 I B B '
25
0
Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli
Laheb palju paremaks Jaab samaks [ Laheb palju halvemaks
Léheb mdnevdrra paremaks Laheb ménevdrra halvemaks [l Ei oska elda

Kuidas on Teie arvates hinnad viimase 12 kuu jooksul
muutunud?
Telefonikisitlus Veebikiisitlus

0,
100 2

75

0 [ | . 284
326 32,8 ’

o : 15,8 : N B
12,9 b 3,1 14,5

3i3ii 3i0ii _ 1711,9 1 11,1 140
0 4,6 54 9,5 '~ 04 1,6 2,0

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

[ Olulisel m&éral tdusnud Natuke tdusnud ] Langenud

Mb 6dukalt tdusnud Jaanud samaks [ Ei oska Gelda
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Kuidas muutuvad Teie arvates hinnad jargmise 12 kuu
jooksul (vorreldes moodunud 12 kuuga)?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus

o)
100 "

75

50

25

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

B Langevad

| Tousevad aeglasemalt

Il Tousevad kiiremini

[ Tousevad sama kiiresti ~ [I! Pusivad samaltasemel [l Ei oska Gelda

Kuidas muutub Teie arvates jargmise 12 kuu jooksul
tootute arv?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
100 %

75
50

25

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

[l Kasvab tunduvalt [ Jadbsamaks [ Vaheneb tunduvalt

[ Kasvab mdnevérra [ Vaheneb mdnevarra [ Ei oska 6elda
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Arvestades uldist majanduslikku olukorda, siis kas
Teie arvates on Eesti elanikel praegu soodne aeg plisikaupu
(moobel, televiisor, kilmkapp jne) osta?

o Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
%

100

75 —

50

25

0
Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli

[l Jah, on soodne (hea) aeg Ei ole soodne ega ebasoodne [ Eiole soodne aeg [l Ei oska Gelda

Kas kulutate jargmise 12 kuu jooksul pusikaupadele
rohkem voi vahem raha kui médédunud 12 kuul?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus

%
100 52 6.4 58 N 52 m 0§ 61 |
13,0 12,4 11,4 12,6 11,8 14,0
75 — B N — — N B —
24,0 24,3
33,0 33,2 35,5 26,9

Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli
I Tunduvalt ronkem Umbes sama palju [ Tunduvalt vahem
Mb& nevdrra rohkem [ Mbnevbrra vahem [ Ei oska Gelda
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Kui téenaoliselt suudate jargmise 12 kuu jooksul raha

koguda/saasta?
Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
%
100
75
50
25
0
Mai Juuni Juuli Mai Juuni Juuli
B Vaga toendoliselt [ Kullaltki ebatdensoliselt [l Ei oska 6elda

[ Kullaltki toenéoliselt

[l Vaga ebatdenaoliselt

Milline vaide kirjeldab koige paremini Teie leibkonna
rahalist seisu?

o Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
%

100

75

50

25

0
Juuni Juuli

Il Saastame palju [ Tulemeots otsagakokku [l Elame véigu
[7 Saastame natukene [ Kulutame saaste [ Ei oska Gelda
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Kas Teil on plaanis jargmise 12 kuu jooksul osta voi
ehitada endale maja voi korter?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus
100 2 32 2,7
4,6
75
50
81,8
25
0
Juuli Juuli
[l Jah kindlasti Kullaltki toengoliselt [ Kullaltki ebatdenaoliselt [JJ Ei ole plaanis [ Ei oska delda

Kui téenaoliselt teete jargmise 12 kuu jooksul suuremaid
kulutusi oma maja voi korteri imberehituseks voi remondiks ?

Telefonikiisitlus Veebikiisitlus

75
50
25

0

Juuli Juuli

B Vaga tdensoliselt Kullaltki toen&oliselt [ Kullaltki ebatdenaoliselt [l Ei tee kulutusi [l Ei oska Gelda
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Lisa 2. Tarbijabaromeetri uuringu kiisitlusviisid riigiti

Kiisitlusviis

Riik

Kommentaarid

N&ost nakku
(CAPI)

Albaania

Bulgaaria

Horvaatia

Lati

Montenegro

Telefoni teel
(CATI)

Belgia

lirimaa

Itaalia

Kreeka

Kiipros

Luksemburg

Portugal

Prantsusmaa

Pohja-Makedoonia

Rumeenia
Serbia
TSehhi
Veebi teel (CAWI) | Eesti
Hispaania
Poola
Saksamaa
Taani
Ungari
Kombineeritud Austria CAWI 50%, CATI 50%
kisitlusviis Holland CAWI ja CATI
Leedu CAWI 14,4%, CATI 67,2%, CAPI 18,4%
Malta CAWI 20%, CATI 80%
Rootsi CAWI 62%, CATI 38%
Slovakkia CAPI ja CATI
Sloveenia CAWI 85%, CATI 15%
Soome CAWI 80%, CATI 20%
Tirgi CATI 85%, CAPI 15%
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