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KVALITEEDI JA INFOKAITSE TEENUSTIIMI
(kvaliteedi- ja riskijuhtimise teenusportfelli)
POHIMAARUS

1. ULDSATTED

1.1. Kvaliteedi ja infokaitse teenustim (edaspidi teenustim) on Statistikaameti (edaspidi amet)
struktuuriiiksus, mis allub vahetult peadirektorile.

1.2. Teenustiim juhindub oma t66s riikliku statistika seadusest ja muudest Eesti Vabariigi ning Euroopa
Liidu Oigusaktidest, ameti p6himaarusest, kaesolevast p8himaarusest, ameti peadirektori
haldusaktidest, ameti tookorraldust reguleerivatest dokumentidest ning arengukava strateegilistest
eesmarkidest andmeteenuste, andmehalduse, andmekirjaoskuse ja organisatsiooni arendamisel.

2. TEENUSTIIMI ULESANDED JA OIGUSED

2.1. Teenustiimi pShitlesanne on tagada kvaliteedi ja riskijuhtimise teenusportfelli teenuste osutamine ja
arendamine, sealhulgas ameti:
2.1.1. tegevuse 0Oigusaktidele vdi standardite nduetest tuleneva vastavuse tagamine koostdds ameti

juhtkonnaga;
2.1.2.  kvaliteedijuhtimissiisteemi koordineerimine;
2.1.3. infoturbe ja isikuandmete kaitsega seotud tegevuste korraldamine, arendamine, koordineerimine

ja jarelevalve korraldamine, sealhulgas andmesubjektide ja jarelevalveasutuse kontaktina ameti
esindamine ja po6rdumiste allkirjastamine;

2.1.4. riskihalduse, véljatootamise, sealhulgas ohustavate riskide seire, anallilisi ja ohtudest teavitamise
korraldamine ja kriisijuhtimise koordineerimine;

2.1.5. riigihangete digusparane labiviimine vbi nende labiviimise koordineerimine, sealhulgas juhiste
andmine nBuete rakendamiseks;

2.1.6.  6Bigusalane ndustamine ja kohtumenetluses diguslike huvide esindamise korraldamine;

2.1.7.  tegevusvaldkonnaga seotud digusaktide valjaté6tamisel, sealhulgas ameti p&himaaruse
koostamisel, osalemine.

2.1.8.  sisekontrolli funktsiooni, sealhulgas seire teostamise korraldamine;

2.1.9.  strateegilise planeerimise korraldamises ja arendamises osalemine.

2.2. Teenustiim vastutab jargmiste teenuste eest:
2.2.1. kvaliteedi- ja riskijuhtimise teenus;
2.2.2. digusteeninduse ja digusloome teenus.

2.3. Teenustiim vastutab oma valdkonnas riikliku statistika tegemise p8hiprotsessis jargmise etapi eest:

Etapp Alametapp Etapiga seotud teenustiimid

Kvaliteedijuhtimine - Teenusejuht

2.4. Lisaks pdhillesandele taidab teenustiim oma valdkonnas jargmisi Ulesandeid:

2.4.1. vastab oma valdkonnas thekordsetele teabenduetele;

2.4.2. osaleb tellimusttode ja grandiprojektide teostamisel;

2.4.3. osaleb teiste struktuuritiksuste ja valdkonnajuhtide juhitavates projektides;

2.4.4.  teeb rahvusvahelist koost66d, tagab valdkonna esindatuse Euroopa Liidu ja teiste rahvusvaheliste
organisatsioonide otsustusprotsessis ning osaleb vélis- ja eksperthindamistes ja nendega seotud
jareltegevustes;

2.4.5. ndustab teenustiimi vastutusvaldkonnas, vajadusel viib labi koolitusi.

2.5. Oma ulesannete taitmiseks on teenustiimil digus:

2.5.1. saada ameti juhtkonnalt, teistelt struktuuriiksustelt ja teenistujatelt digeaegselt vajalikke andmeid
ja dokumente, sh teavet ametis ettevalmistamisel olevate téokorraldust reguleerivate
dokumentide kohta, kui nende dokumentidega pannakse tiimile kohustusi;

2.5.2. kaasata tiimi padevusse kuuluvate kisimuste lahendamisele ameti teiste struktuuriiiksuste
teenistujaid nende ndusolekul ja kooskd8lastatult teise struktuuriiiksuse juhiga;

2.5.3. teha koostddd ja esindada ametit oma tegevusvaldkonna piires suhetes kolmandate isikutega nii
Eestis kui rahvusvaheliselt, sealhulgas osaleda asutuste vahelistes t6driihmades ja todgruppides,
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2.5.4.
2.5.5.
2.5.6.

vélja arvatud juhul, kui esindamine v6i osalemine on digusaktidega reguleeritud teisiti vdi selle
otsustamine on kérgemalseisva juhi padevuses;

saada tiimi teenistujatele vajalikku to6alast koolitust ja arendustegevusi;

saada tooks vajalikud kaasaegsed tddvahendid ning tehnilist ja infoabi nende kasutamisel;

teha ettepanekuid ameti t66 t6hustamiseks ja arendusprojektide (sh tehnoloogiliste
arendusprojektide) algatamiseks.

3. TEENUSTIIMI JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS

3.1. Teenustiimi juhib teenusejuht, kes allub vahetult peadirektorile.
3.2. Teenusejuhi araolekul asendab teda teenusejuhi ettepanekul maaratud teenustiimi teenistuja.
3.3 Teenusejuhi lilesanded, digused ja kohustused:

331

3.3.2

3.3.3

3.34

3.35
3.3.6

3.3.7
3.3.8
3.3.9
3.3.10
3.3.11
3.3.12
3.3.13
3.3.14

3.3.15

3.3.16

kujundab koostdods otsese juhiga teenuse 1-5-aastase visiooni ning suunab teenuse arengut
strateegiliste eesmarkide, laiemate Uhiskondlike vajaduste, teenusvaldkonna arengusuundade ja
rahvusvaheliste suundumuste pohjal;

tagab teenuse kvaliteetse ja tulemusliku toimimise ning teenuskaardi ja teenuse teekaardi
ajakohasuse, seirab kokkulepitud mé6dikuid ning hindab tulemusi;

planeerib teenustiimi strateegilist ja igapaevast toimimist, koostab ning uuendab t6oplaane,
optimeerib teenuse protsesse, kavandab teenuse osutamiseks vajaminevad ressursid kaasates
selleks vajadusel teisi teenusejuhte ja osapooli;

rakendab kokkulepitud planeerimis- ning koordineerimisvahendeid, et tagada teenuse
osutamisega seotud meeskonna vOi meeskondade ajaarvestus ja selle likmete tookoormuse
tasakaal ning véltida ressursikonflikte, lahendab igapéevatods teenuse osutamisel ettetulevaid
probleeme ja takistusi.

osaleb ameti juhtimissiisteemis kirjeldatud koosolekutel,

osaleb aktiivselt teenusejuhtide v8rgustikus, jagab kogemusi ja haid praktikaid, toetab teadmiste
levikut ja innovatsiooni, panustab nii siseriiklikku kui ka rahvusvahelisse koostddsse ja
toogruppide tbosse;

kaardistab teenuse osutamisega seotud riskid, kavandab nende maandamistegevused;

seirab regulaarselt teenuse tulemusi, riskianalitsi ja mdddikuid ning kasutab saadud infot
teenuse arendamiseks;

hoiab usaldusvéaarseid ja stisteemseid kliendi- ja partnerlussuhteid ning tasakaalustab erinevate
kliendigruppide vajadused teenuse Uleselt;

osaleb aktiivselt erinevates vorgustikes, toetab teadmiste levikut ja kogemuste jagamist ning
innovaatiliste lahenduste juurutamist;

osaleb ameti arengukava ja tédplaani koostamisel;

juhib teenustiimi, tagab selle Uhtse ja tBhusa toimimise ning motiveeriva té66hkkonna;

kujundab teenustiimis uuenduslikkust, koostddd ja arengut soosiva tddkorralduse, toetab tédtajate
toOalast arengut ja karjaariteekonda, sh viib 1abi talle vahetult alluvate teenistujatega arengu- ja
hindamisvestlused, tegeleb vétmerollide jarelkasvu ja teadmuse juhtimisega;

taotleb teenustiimi Ulesannete taitmiseks vajalikke ressursse ja tagab nende sihiparase
kasutamise;

tagab teenuse osutamist ja teenustiimi tookorraldust reguleerivate dokumentide (sh
protseduurilised ja metoodilised juhendid, kirjad, lepingud jm dokumendid) valjatéotamise,
ajakohasena hoidmise ja rakendamise;

annab teenustiimi t66 korraldamiseks arvamusi ja koosk6lastusi, kooskdlastab teenustiimi
teenistujate teenistussuhetega seotud dokumente ning kinnitab dokumendid, mille kinnitamine ei
kuulu kdrgemalseisva juhi padevusse vdi mille kinnitamiseks peadirektor on andnud teenusejuhile
volituse ameti tookorraldust reguleerivate dokumentidega, sh kinnitab teenustiimi
praktikakokkulepped, teenustiimi teenistujate ajakavavalise puhkuse taotlused ja puhkuste
ajakavas ettendhtud puhkuse muutmise taotlused, tervislikel pdhjustel té6lt puudumise
(tervisepédeva kasutamine) taotlused ning kooskdlastatult personali- ja tugiteenuste osakonna
juhatajaga teenustiimi ametijuhendid (va teenustiimi juhataja ametijuhend).

3.4 Teenustiimi koosseisu kuuluvad teenusejuhi otsealluvuses olevad teenistujad.
3.5 Teenustiimi teenistujate Ulesanded, 0&igused ja vastutus on kindlaks maaratud teenistujate
ametijuhendites vdi t6dlepingutes.
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