Vastutav Uksus: Kusitlusvérgu osakond

Protsessi koordinaator: Osakonnajuhataja

Kinnitatud peadirektori kaskkirjaga
30.07.2026 nr 1-1 /029
Versioon: 02
Lisa 3

KUSITLUSVORGU OSAKONNA
(andmete kogumise teenusportfelli)

POHIMAARUS

1. ULDSATTED

1.1. Kausitlusvérgu osakond (edaspidi osakond) on Statistikaameti (edaspidi amet) struktuuritiksus, mis
allub vahetult peadirektori asetaitjale pdhiprotsessi teenuste alal.

1.2. Osakond juhindub oma t60s riikliku statistika seadusest ja muudest Eesti Vabariigi ning Euroopa
Liidu Gigusaktidest, ameti p6himaarusest, kaesolevast pdhimdarusest, ameti peadirektori
haldusaktidest, ameti téokorraldust reguleerivatest dokumentidest ning arengukava strateegilistest
eesmarkidest andmeteenuste, andmehalduse, andmekirjaoskuse ja organisatsiooni arendamisel.

2. OSAKONNA ULESANDED JA OIGUSED

2.1. Osakonna pohitlesanne on tagada andmete kogumise teenusportfelli teenuste osutamine ja
arendamine, sealhulgas korraldada ja viia labi uuringute kisitlusi ja registreerida hindasid, arendada
andmekogumise meetodeid.

2.2. Osakond vastutab jargmiste teenuste ja alamteenuste eest:

2.2.1. andmekogude ja eraandmete esitamise teenus:

2.2.1.1. andmehdive teostuse arenduse alamteenus;

2.2.2. kohustuslike andmete esitamise teenus:

2.2.2.1. kusimustike alamteenus;

2.2.3. vabatahtlike andmete esitamise teenus.

2.3 Teenusportfelli teenuste osutamisel vastutab osakond riikliku statistika tegemise p&hiprotsessis
andmekogumise etapi ning jargmiste alametappide eest:

Etapp

Alametapp

Etapiga seotud teenustiimid

Vajaduste tapsustamine (1.)

Vajaduse tapsustamine ja
kooskdlastamine
Statistikatdd kirjeldamine

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

Tootmisstisteemi disain (2.)

Muutujate kirjeldamise disain
Andmekogumise disain
Andmetdotluse ja -anallisi
disain

Kohustuslike andmete esitamise
teenustiim,

Vabatahtlike andmete esitamise
teenustiim;

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

Tootmissusteemi teostus (3.)

Kogumisvahendi koostamine
Too6tluse teostus

Valjundi teostus
Tootmissusteemi testimine ja
haalestamine

Kohustuslike andmete esitamise
teenustiim,

Vabatahtlike andmete esitamise
teenustiim;

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

Andmekogumine (4.)

Andmekogumise kaivitamine;
Andmekogumise teostamine

Kohustuslike andmete esitamise
teenustiim,

Vabatahtlike andmete esitamise
teenustiim;

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

Andmetdotlus (5.)

Uksikandmete kontroll ja
parandamine
Kodeerimine
Lahteandmebaasi
moodustamine

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

Hindamine (8.)

Hindamiseks sisendi kogumine
hindamise ldbiviimine ja

Kohustuslike andmete esitamise
teenustiim,
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tegevuskava kehtestamine Vabatahtlike andmete esitamise
teenustiim,

Andmekogude ja eraandmete
esitamise teenustiim

2.4
24.1

24.2
2.4.3
24.4

2.5

25.1

25.2

253

254
255
2.5.6

Lisaks pdéhitlesandele tdidab osakond oma valdkonnas jargmisi tlesandeid:
teeb rahvusvahelist koostd6d, tagab valdkonna esindatuse Euroopa Liidu ja teiste rahvusvaheliste
organisatsioonide otsustusprotsessis ning osaleb vélis- ja eksperthindamistes ja nendega seotud
jareltegevustes;
vastab Uhekordsetele andmeparingutele, teostab tellimustoéid ja grandiprojekte;
osaleb teiste struktuuritiksuste ja valdkonnajuhtide juhitavates projektides;
vajadusel nBustab ja koolitab osakonna vastutusvaldkonnas.

Oma Ulesannete taitmiseks on osakonnal digus:
saada ameti juhtkonnalt, teistelt struktuuriiiksustelt ja teenistujatelt digeaegselt vajalikke andmeid
ja dokumente, sh teavet ametis ettevalmistamisel olevate t6okorraldust reguleerivate
dokumentide kohta, kui nende dokumentidega pannakse osakonnale kohustusi;
kaasata osakonna padevusse kuuluvate kiusimuste lahendamisele ameti teiste struktuuriiksuste
teenistujaid nende nBusolekul ja kooskd8lastatult teise struktuuriiiksuse juhiga;
teha koostddd ja esindada ametit oma tegevusvaldkonna piires suhetes kolmandate isikutega nii
Eestis kui rahvusvaheliselt, sealhulgas osaleda asutuste vahelistes t66rihmades ja todgruppides,
vélja arvatud juhul, kui esindamine v8i osalemine on digusaktidega reguleeritud teisiti vbi selle
otsustamine on kdrgemalseisva juhi padevuses;
saada osakonna teenistujatele vajalikku todalast koolitust ja arendustegevusi;
saada t6oks vajalikud kaasaegsed téévahendid ning tehnilist ja infoabi nende kasutamisel;
teha ettepanekuid ameti t66 tdhustamiseks ja arendusprojektide (sh tehnoloogiliste
arendusprojektide) algatamiseks.

3. OSAKONNA STRUKTUUR JA ALLUKSUSTE ULESANDED

3.1
3.1.1.

Osakonna koosseisu kuuluvad:
andmekogude ja eraandmete esitamise teenusejuht ja teenustiim;

3.1.1.1. andmehdive arenduse alamteenusjuht ja alamteenusmeeskond;

3.1.2.

kohustuslike andmete esitamise teenusejuht ja teenustiim:

3.1.2.1. kusimustike alamteenusjuht ja alamteenusmeeskond,

3.1.3. vabatahtlike andmete esitamise teenusejuht ja teenustiim:

3.1.3.1. Laane-Eesti kisitlejate kisitlusjuht ja alamteenusmeeskond;

3.1.3.2. Ida-Eesti kisitlejate kisitlusjuht ja alamteenusmeeskond;

3.1.3.3. Pdhja-Eesti kusitlejate kisitlusjuht ja alamteenusmeeskond;

3.1.3.4. telefoniklsitlejate kusitlusjuht ja alamteenusmeeskond;

3.1.3.5. registraatorite valitddde juht ja alamteenusmeeskond;

3.1.4. osakonnajuhataja otsealluvuses olevad teenistujad.

3.2. Andmekogude ja eraandmete esitamise teenustiim tdéidab osakonna Ulesandeid oma

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.4

34.1

vastutusvaldkonnas ning tagab andmekogude ja eraandmete esitamise teenuse ning andmehdive
arenduse alamteenusmeeskonna kaudu andmehdive teostuse arenduse alamteenuse osutamise ja
ja arendamise. Teenustiimi péhitlesanded on:

andmevajaduse osas pooltega labiradkimine, koosttélepingute sdlmimine ja suhtluse haldamine;

andmete esitamise tagamine;

andmete metakirjeldamine;

andmekogumise, andmehdive ja toorbaasi disain ning teostus.

Kohustuslike andmete esitamise teenustiim taidab osakonna Ulesandeid oma vastutusvaldkonnas
ning tagab kohustuslike andmete esitamise teenuse ja kisimustike alamteenusmeeskonna kaudu
kisimustike alamteenuse osutamise ja arendamise. Teenustiimi p&hitilesanded on:

kisimustike disainimine, kirjeldamine ning testimine;
andmekogumise kéivitamine ja teostamine.

Vabatahtlike andmete esitamise teenustiim tdidab osakonna llesandeid oma vastutusvaldkonnas

ning tagab vabatahtlike andmete esitamise teenuse osutamise ja arendamise piirkondlike kisitlejate,

telefonikisitlejate ja registraatorite alamteenusmeeskondade kaudu. Teenustiimi p8hitlesanded on:
andmekogumise kéivitamine ja teostamine;
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3.4.2 hindade registreerimine.

4. OSAKONNA JUHTIMINE JA TOOKORRALDUS

4.1 Osakonda juhib osakonna juhataja (andmete kogumise teenusportfelli juht), kes allub vahetult
peadirektori asetéitjale andmeteenuste alal.

4.2 Osakonnajuhataja araolekul asendab teda osakonnajuhataja ettepanekul maaratud teenusejuht voi
osakonna teenistuja.

4.3 Osakonna koosseisus olevaid teenustime juhivad teenusejuhid, kes alluvad vahetult
osakonnajuhatajale. Teenustiimide koosseisus olevaid piirkondlike kisitlejate ja telefonikisitlejate
alamteenusmeeskondi juhivad kusitlusjuhid ja registraatorite alamteenusmeeskonda juhib valitoode
juht.

4.4 Teenusejuhi araolekul asendab teda teenusejuhi ettepanekul maaratud teenistuja VOi
osakonnajuhataja.

4.5 Osakonnajuhataja (andmete kogumise teenusportfelli juhi) peamised Ulesanded, digused ja

kohustused on:

451 tagab teenusportfelli teenuste kui terviku kujundamise, arendamise ja juhtimise, sealhulgas
pikaajalise visiooni ja strateegilise suuna kujundamise, arvestades Uhiskondlikku m&ju ning
riiklikke ja rahvusvahelisi arengusuundi;

45.2 maaratleb teenusportfelli eesmargid, sihtgrupid, oodatavad tulemused ja m6ddikud ning korraldab
tulemuste saavutamiseks vajaliku teekaardi koostamise;

4.5.3 kaardistab portfelli tasemel teenuse osutamisega seotud riskid, kavandab nende
maandamistegevused;

454 seirab regulaarselt portfelli tulemusi, riske ja md8dikuid ning kasutab saadud infot teenuste
arendamiseks;

455 osaleb ameti arengukava ja todplaanide koostamisel;

4.5.6 osaleb asutuse juhtimissiisteemis kirjeldatud koosolekutel; .

457 hoiab usaldusvéarseid ja siisteemseid kliendi- ning partnerlussuhteid ning tasakaalustab
erinevate kliendigruppide vajadused portfelli Uleselt;

45.8 osaleb aktiivselt erinevates vorgustikes, toetab teadmiste levikut ja kogemuste jagamist ning
innovaatiliste lahenduste juurutamist;

45.9 juhib osakonda, tagab selle thtse ja tdhusa toimimise ning motiveeriva t666hkkonna;

4.5.10 kujundab osakonnas uuenduslikkust, koostd6d ja arengut soosiva tookorralduse, toetab téotajate
toOalast arengut ja karjaariteekonda, sh viib talle vahetult alluvate teenistujatega arengu- ja
hindamisvestlused, tegeleb vétmerollide jarelkasvu ja teadmuse juhtimisega;

4.5.11 taotleb osakonna Ulesannete taitmiseks vajalikke ressursse ja tagab nende sihiparase
kasutamise;

4.5.12 tagab osakonna tddkorraldust reguleerivate dokumentide (sh protseduurilised ja metoodilised
juhendid jm dokumendid) ning koost6ds personali- ja tugiteenuste osakonnaga osakonna
teenistujate ametijuhendite véljatdotamise, ajakohasena hoidmise ja rakendamise;

45.13 annab osakonna t66 korraldamiseks arvamusi ja kooskdlastusi, kooskdlastab osakonna
teenistujate teenistussuhetega seotud dokumente ning kinnitab dokumendid, mille kinnitamine ei
kuulu kérgemalseisva juhi padevusse voi mille kinnitamiseks peadirektor on andnud osakonna
juhatajale volituse ameti tookorraldust reguleerivate dokumentidega, sh kinnitab talle vahetult
alluvate osakonna teenistujate ajakavavalise puhkuse taotlused ja puhkuste ajakavas ettendhtud
puhkuse muutmise ja tervislikel pdhjustel t66It puudumise (tervisepdeva kasutamise) taotlused,
osakonna praktikakokkulepped (va teenustiimide praktikakokkulepped) ning kooskdlastatult
personali- ja tugiteenuste osakonna juhatajaga osakonna teenistujate (va osakonna juhataja)
ametijuhendid.

4.6 Teenusejuhi Ulesanded, digused ja kohustused:

46.1 kujundab koosttts osakonna juhatajaga teenuse 1-5-aastase visiooni ning suunab teenuse
arengut strateegiliste eesmarkide, laiemate Uhiskondlike vajaduste, teenusvaldkonna
arengusuundade ja rahvusvaheliste suundumuste p6&hjal;

4.6.2 tagab teenuse kvaliteetse ja tulemusliku toimimise ning teenuskaardi ja teenuse teekaardi
ajakohasuse, seirab kokkulepitud md6dikuid ning hindab tulemusi;

4.6.3 planeerib teenustiimi strateegilist ja igapaevast toimimist, koostab ning uuendab t6dplaane,
optimeerib teenuse protsesse, kavandab teenuse osutamiseks vajaminevad ressursid kaasates
selleks vajadusel teisi teenusejuhte ja osapooli;

4.6.4 kaardistab teenuse osutamisega seotud riskid, kavandab nende maandamistegevused ning
raporteerib realiseerunud riskidest slisteemselt;
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4.6.5
4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.7
4.7.1

4.7.2

4.7.3
4.7.4

4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.8
48.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

4.8.5

osaleb aktiivselt teenusejuhtide v8rgustikus, jagab kogemusi ja haid praktikaid, toetab teadmiste
levikut ja innovatsiooni, panustab nii siseriiklikku kui ka rahvusvahelisse koostbdsse ja
téogruppide téosse.

juhib teenuse osutamisega seotud meeskondi Uhtse tiimina, tagab teenuse sujuva toimimise
leppides kokku Ulesannete jaotuse, téokoormuse ja ajakava koostdds meeskonnalikmete ja
nende juhtidega (kui teenuse osutamisse on kaasatud meeskonnaliikmeid teistest tiksustest);
rakendab kokkulepitud planeerimis- ning koordineerimisvahendeid, et tagada teenuse
osutamisega seotud meeskonna v8i meeskondade ajaarvestus ja selle likmete téokoormuse
tasakaal ning valtida ressursikonflikte, lahendab igapédevattds teenuse osutamisel ettetulevaid
probleeme ja takistusi;

toetab vahetute alluvate tb6dalast arengut ja karjaariteekonda, sh viib labi arengu- ja
hindamisvestlusi, tegeleb votmerollide jarelkasvu ja teadmuse juhtimisega;

annab teenustiimi t66 korraldamiseks arvamusi ja kooskdlastusi, kooskdlastab teenustiimi
teenistujate teenistussuhetega seotud dokumente ning kinnitab dokumendid, mille kinnitamine ei
kuulu kérgemalseisvate juhtide padevusse v&i mille kinnitamiseks peadirektor on andnud
teenusejuhile volituse ameti tddkorraldust reguleerivate dokumentidega, sh kinnitab talle vahetult
alluvate teenistujate tervislikel p&hjustel t66lt puudumise (tervisepadeva kasutamise) taotlused,
ajakavavdlise puhkuse taotlused ja puhkuste ajakavas ettendhtud puhkuse muutmise taotlused
ning teenustiimi praktikakokkulepped (valja arvatud alamteenusmeeskondade
praktikakokkulepped).

Alamteenusejuhi lGlesanded, digused ja kohustused:

tagab alamteenuse kvaliteetse ja tulemusliku toimimise ning alamteenuse dokumentatsiooni
ajakohasuse

planeerib alamteenusmeeskonna igapaevast toimimist, koostab ning uuendab tddplaane,
optimeerib alamteenuse protsesse, kavandab alamteenuse osutamiseks vajaminevad ressursid
kaasates selleks vajadusel teisi osapooli;

kaardistab alamteenuse osutamisega seotud riskid, kavandab nende maandamistegevused ning
raporteerib realiseerunud riskidest susteemselt;

toetab teadmiste levikut ja innovatsiooni, panustab nii siseriiklikku kui ka rahvusvahelisse
koostodsse ja todgruppide tédsse;

juhib alamteenuse osutamisega seotud meeskondi Uhtse tiimina, tagab alamteenuse sujuva
toimimise leppides kokku ({lesannete jaotuse, tddkoormuse ja ajakava koostoos
meeskonnaliikmete ja nende juhtidega (kui teenuse osutamisse on kaasatud meeskonnaliikmeid
teistest Uksustest);

rakendab kokkulepitud planeerimis- ning koordineerimisvahendeid, et tagada meeskonna vOoi
meeskondade ajaarvestus ja selle likmete té6koormuse tasakaal ning valtida ressursikonflikte,
lahendab igapdevatdos teenuse osutamisel ettetulevaid probleeme ja takistusi;

toetab vahetute alluvate tboalast arengut ja karjaariteekonda, sh viib 1abi arengu- ja
hindamisvestlusi, tegeleb vdtmerollide jarelkasvu ja teadmuse juhtimisega;

annab alamteenusmeeskonna t66 korraldamiseks arvamusi ja kooskélastusi, kooskdlastab
alamteenusmeeskonna teenistujate teenistussuhetega seotud dokumente ning kinnitab
dokumendid, mille kinnitamine ei kuulu k&rgemalseisvate juhtide padevusse v&i mille
kinnitamiseks peadirektor on andnud alamteenusejuhile volituse ameti té6korraldust reguleerivate
dokumentidega, sh kinnitab talle vahetult alluvate teenistujate (alamteenusmeeskonna) tervislikel
pohjustel t66lt puudumise (tervisepdeva kasutamise) taotlused, ajakavavélise puhkuse taotlused
ja puhkuste ajakavas ettenahtud puhkuse muutmise taotlused ning alamteenusmeeskonna
praktikakokkulepped.

Kisitlusjuhi ja valitééde juhi Glesanded, digused ja kohustused:

planeerib alamteenusmeeskonna igapaevast toimimist, koostab ning uuendab tddplaane,
optimeerib protsesse, kavandab vajaminevad ressursid kaasates selleks vajadusel teisi osapooli;
kaardistab riskid, kavandab nende maandamistegevused ning raporteerib realiseerunud riskidest
susteemselt;

rakendab kokkulepitud planeerimis- ning koordineerimisvahendeid, et tagada
alamteenusmeeskonna ajaarvestus ja selle liikmete tookoormuse tasakaal ning véltida
ressursikonflikte, kontrollib vahetute alluvate t66d ning lahendab igapéaevatoés teenuse
osutamisel ettetulevaid probleeme ja takistusi;

toetab vahetute alluvate t6dalast arengut, sh viib 1abi arengu- ja hindamisvestlusi, juhendab ja
koolitab vahetuid alluvaid,;

annab alamteenusmeeskonna t66 korraldamiseks arvamusi ja kooskélastusi, kooskdlastab
alamteenusmeeskonna teenistujate teenistussuhetega seotud dokumente ning kinnitab
dokumendid, mille kinnitamine ei kuulu kdrgemalseisvate juhtide péadevusse v6&i mille
kinnitamiseks peadirektor on andnud alamteenusejuhile volituse ameti todkorraldust reguleerivate
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dokumentidega, sh kinnitab talle vahetult alluvate teenistujate (alamteenusmeeskonna) tervislikel
pdhjustel t66It puudumise (tervisepdeva kasutamise) taotlused, ajakavavalise puhkuse taotlused

ja puhkuste ajakavas ettendhtud puhkuse muutmise taotlused ning alamteenusmeeskonna
praktikakokkulepped.

4.9 Osakonna teenistujate Ulesanded,

Oigused ja vastutus on kindlaks maaratud teenistujate
ametijuhendites vdi to6lepingutes.

Koostaja: Marika Korka
osakonnajuhataja
5397 9941
Statistikaamet
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