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Miks oli teenuspohisele juhtimisele ulleminek vajalik?

Varasem juhtimisloogika

Fookus funktsioonidel ja Uksustel
Jagatud ja hajus vastutus

Kliendivaartuse, protsessi ja ressursi seos ei
olnud nahtav

Tiimide eesmargid ja tegevused ei olnud
joondatud strateegiaga

L

Soovitud muutus

Selge arusaam, milliseid teenuseid
organisatsioon pakub

Parem vastutus teenuste toimimise ja
arendamise eest

Tugevam alus prioriseerimiseks, mootmiseks
ja juhtimisotsusteks

Ulemineku eesmark oli liilkuda tegevuste juhtimiselt teenuste terviklikule ja andmepédhisele

juhtimisele.




Eesmargid
TAD KLIENDIKESKSUS
) |gapaevatoos ja muudatuste elluviimisel l[ahtume alati kliendi
vajadustest.
JUHTIMISKVALITEET
Koiki teenuseid juhitakse terviklikult, tagades nende kooskdla ja
N Uhtsuse.
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SELGED ROLLID ) S
Organisatsioonis on selgelt sdnastatud juhtimispdhimdtted,
maaratletud inimeste rollid ja vastutusvaldkonnad.

KIIRUS JA PAINDLIKKUS

Suurendame paindlikkust ja kiirust, et reageerida tehnoloogilistele
uuendustele ning viia kliendini vaartus voimalikult kiiresti.
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Teekaart 2025

Riskianaliiis
Sponsorid ja sponsorplaan
Kommunikatsiooniplaan
Teenusportfellide esmane visioon
Juhtimismudeli kokkuleppimine
Avakoosolek
Tagasisideslsteemi ettevalmistus
ADKAR

A

Tootoad ja koolitused tiimi- ja
osakonnajuhtidele
Portfellide kokkuleppimine
Kompetentsimudelite kokkulepped
Teenuse- ja portfellijuhtide kokkuleppimine
Koolituskava ettevalmistus
Tagasisideslisteemi otsus
Infotund
ADKAR

Tootoad teenuste meeskondadele

Alustame siisteemide ja protsesside
kohandamisega

Teenusejuhtide vérgustik

Taiustame teenuskaardid ja loome
teekaardid

Pohimaaruse muutmine
Arenguprogrammi loomine
Infotund
ADKAR

N

f

Uued rollid rakendamiseks ette valmistatud
Teenuspodhise juhtimise rakendamine
Formaalne struktuurimuudatus tehtud

Infotund
ADKAR



......... Oppetunnid

1. Teenuste kirjeldamine on lihtsam kui
S nende jargi juhtima oppimine.

2. Rolliselgus vajab pidevat kokkuleppimist
--------- Ja juhtide tuge.

_________ 3. Teenuspohine juhtimine eeldab

,,,,,,,,, uksusteulest koostood, mitte ainult uut
--------- sOnastust.

4. Mdbddikute puudumine piirab
I juhtimisotsuste kvaliteeti.

Oppetund: teenuspdhine juhtimine ei juurdu dokumentide, vaid juhtimisriitmi, otsuste ja
R | igapaevase praktika kaudu.



--------- 2026. aasta peamised eesmargid

""""" 1. KINNISTADA TEENUSTE JUHTIMISRUTM. Regulaarsed

o Ulevaated, selged otsustuskohad ja vastutused.

--------- 2. ARENDADA MOODIKUTE JA TEENUSTE TULEMUSVAADE.
"""""" Teenuste kvaliteedi, mahu ja toimivuse parem nahtavus.

......... 3. SIDUDA RESSURSIVAADE TEENUSTEGA. Selgem arusaam,
--------- milline ressurss millist teenust toetab.

N

--------- 4. TOSTATEENUSPOHISE JUHTIMISKUPSST. Uhtiustada @ o

.........  §

......... ~~

------ 2026 on kokkulepitu rakendamise aasta

praktika ja tugevdada juhtide rolli. (= g

o
-

X
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Peamised valjakutsed ja riskid

Valjakutse/risk MGju

Teenuste kupsus on ebauhtlane Mudel ei rakendu ule organisatsiooni
samal tasemel

Moodikud ei toeta veel kdiki otsuseid  Teenuste tulemuslikkust on keerulisem
vorrelda ja juhtida

Ressursi ja teenuse seos ei ole Prioriseerimine voib jaada osaliselt
koikjal labipaistev tunnetuslikuks

Oht taandada muutus formaalseks Juhtimismudel el muutu organisatsiooni
kirjeldusprojektiks tegelikuks tooviisiks

R Peamine risk ei ole mudeli puudumine, vaid selle poolik rakendumine.
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......... Kokkuvote

""""" 1. 2025. aastal viidi labi oluline

......... ettevalmistus uleminekuks teenus-
--------- pohisele juhtimisele.

o 2. Tana on juhtimismudeli alus loodud
ja juurutamine kaib.

......... 3. Jargmine etapp on keskenduda
-------- kupsuse kasvatamisele: moodikud,
S juhtimisrutm, vastutus ja
......... ressursivaade.
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Halduskoormuse vihendamine —
Labimurre 2025

26%

Halduskoormuse
langus

167 731 tundi 2025. aastal
vs 226 987 tundi 2024.
aastal

@)
8%
Aruandluskohustlasi

Vaid 8% ariregistri
uksustest — 2020. aastal
oli see 12%

97

Kusimustikku kokku

Kaotati 5 kilisimustikku,
lisandus 2 perioodilist
uuringut

7.8

Kusimustikku ettevotte
kohta

Keskmine
aruandluskohustus aastas
(2024: 8,4)




Kus ja kuidas me vahendame halduskoormust?
Uldine vaade

Ettepanekud, millega tegeleda:

1.

Protsessi digitaliseerimine ja uhtsesse
infosudsteemi viimine

Mida teeme:

1.

|ga-aastane valjundnaitajate inventuur
koostoos RM-iga

2. Klsimustike eeltditmine 2. Andmepshine aruandlus (APA) — Uhtsete

3. Andmevajaduste inventuur - kas kdik taksonoomiate loomine
kogutav on vajalik? 3. Uus andmekogumisrakendus (praegu:

4. Andmepohise aruandluse (APA) projekti eSTAT) — kisimustike analliis Uleviimisel
to0 tulemuste .kasutusse rakendamine ja selgitused kasutuse otstarbe kohta

5. Andmekogumisega seonduva | 4. Andmehalduse korrastamine (RRF
dubleerimise I0petamine, andmejagamine
asutuste vahel rghgstus) o o _

6. Konfidentsiaalsuskohustuse kaotamine, 5. Uksikute kusimustike Ulevaatamine:
mikroandmete kasutusse andmine « NtSIMSTAT

Valimite vahendamine

Uute andmeallikate otsimine (admin-
ja eraandmed, veebikammimine jne)

Mudeldamine

/. Andmekogumisega seonduvate
tahtaegade Uhtlustamine asutuste vahel

8. Ebaselge kasu statistikast ettevotjatele

* " EESTI '
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Ettevotjate ettepanekud - detailsed

Ettepanek

Valiskaubandus: Teenuste véliskaubanduse - dubleerimine
Valiskaubandus: Kauba lahetamine - dubleerimine
Valiskaubandus - dubleerimine

Palk ja t66joud - dubleerimine

Tdoandja kulutused tdotajatele - dubleerimine
Raudteetransport - kaotada perioodilise kordusesitamise ndue
Andmevahetus saldoandmikega

EMTAK koodi 90311 alla luua alamkood

CSRD - aruandluse dubleerimise valtimine

EKOMAR 5 aasta tagant

Majandustegevuse aruanne - dubleerimine

EMTAK koodi uuendamine- “jaemilik posti voi internetiteel”
Tarbitud kitus ja energia — votta muud andmeallikad

Teadus-arendustegevuse aruanne - lihtsustamine

Esitaja
ETKL
ETKL
ETKL
ETKL
ETKL
Logistika ja Sadamate Liit
Turismisektor; AS Tallinna
Lennujaam
Turismisektor
Eesti To0andjate Keskliit
ETKL
ETKL
Eesti e-kaubanduse Liit

ETKL

ETKL

Staatus
To60s
To60s
TO0s
APA, TOR?, ...
APA, TOR?, ...
TO60s
TO60s
Ei vahenda halduskoormust
RM
APA, pangaandmed?
APA, pangaandmed?
Labiraakimisel
TO60s

Toos
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Halduskoormuse projektid

.’I) Ettepanek: Uhtse masinloetava andmekogumise siisteemi rakendamine ja

standardiseerimine véimaldaks vahendada ettevotjate halduskoormust kuni
70%, parandada andmekvaliteeti ning valtida andmete korduvat kisimist
erinevatelt ametkondadelt.

Tegevus: Majutustegevuse esitamiskoormuse vahendamine - voimalus esitada
masinliidese (APA) kaudu

Valmimise aeg (kuu tapsusega): jaanuar 2026

Seotud asutused: STAT ja MKM (rahastus)

Lahenduse maksumus: Lahendus valmis

MGju: 7 811 tundi

Tulemus: Lahendus valmis ja ettevotted saavad andmeid masinliidesega

_2) kinnisvara haldustarkvara (naiteks Bidrento) kaudu esitada.

Ettepanek: Mitte luua palkade labipaistvuse direktiivi vastuvotmisega taiendavat
aruandluskoormust ettevotjatele, vaid ehitada automaatne rakendus
olemasolevate infoststeemide baasil; riiklikke registreid tuleks arendada
pohimottel, et andmed kogutakse ks kord, ihe kanali kaudu ning thele
riigiasutusele, kes tagab edasise andmevahetuse; rakendada ja joustada
pohimaotet, et ettevdtjad esitavad riigile andmed ainult Ghe korra.

Tegevus: Palgaldhe arvutamise mudeli valjatootamine

Valmimise aeg (kuu tdpsusega): Detsember 2025 (ainult mudel, grandi tahtaeg)
Seotud asutused: STAT ja MKM

Lahenduse maksumus: 41 000 eurot (hinnanguline, Eurostati grant, 10% SA
omaosalus kogu grandi kuludest)

MG&ju: 2 250 tundi

Tulemus: Palgaléhe mudel on valmis ja saab kasutada (laheb kasutusse 2027.
aasta palgalhe ajaks).

8) Ettepanek: Digitaliseerida ning viia Uhtsesse andmebaasi Statistikaameti poolt

ettevotetelt andmete kogumine ning hinnata kogutavate andmete
eesmargiparasust.

Tegevus: Vabade ametikohtade metoodika valja tootamine, kasutades
eraandmeid (CVKeskus, CV Online)

Valmimise aeg (kuu tapsusega): Detsember 2025 (analtiUsiks, kas need
andmed on kasutamiseks piisavad, grandi tahtaeq)

Seotud asutused: STAT, MKM, Tootukassa ja eraettevotted

Lahenduse maksumus: 32 200 eurot (hinnanguline, Eurostati grant, 10% SA
omaosalus kogu grandi kuludest)

Mdju: ~700 tundi

Tulemus: Labiraakimised on pooleli, kuna seni pole CVKeskuse ega CV Online
andmeid (kui dnnestub tulevikus andmed saada, siis saame jatkata).
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Halduskoormuse projektid

,4) Ettepanek: Sarnase info korduva kisimise véhendamine,

Uks andmevarav, kuhu andmeid sisestatakse Uhe korra

Tegevus: METK saab ettevotete ndusolekute andmisel ara kasutada
pollumajandusettevotete poolt kord juba riigile esitatud andmed
Valmimise aeg (kuu tapsusega): September 2026

Seotud asutused: STAT ja METK - Maaelu Teadmuskeskus

Lahenduse maksumus: 41 100 eurot

MGju: Vaheneb FSDN andmeesitajate ajakulu ja topelt andmete esitamise
vajadus nii METKile kui SA-le. Kogumoju suurus oleneb valimi kattuvusest,
ettevotte tootmistulbist ja suurusest. Suurim on positiivne moju
pollumajanduse struktuuriuuringu puhul, kus kattuvaid andmevaljasid on kuni
124.

Seis: Leping on saadetud METKile Ulevaatamiseks.

Ettepanek: Sarnase info korduva kisimise vahendamine,

. 5) ks andmevarav, kuhu andmeid sisestatakse Uhe korra,
riigiasutuste poolt ettevotetelt ndutud statistiliste andmete hulga vahendamine

Tegevus: PRIA e-pdlluraamatu andmete kasutamine taimekasvatusstatistika
tegemisel (e-pdlluraamatut taitvatele tksustele taimekasvatuse kisimustikku
enam ei saadeta)

Valmimise aeg (kuu tapsusega): Mai 2026

Seotud asutused: STAT, PRIA ja RegPom

Lahenduse maksumus: 29 280 eurot

MGju: kuni ~500 tundi

Seis: Tootlusreeglid on kirjeldatud, saagi andmed avaldatud ja muud
avaldamised t60s. Jargmiseks tegeleme lepingu sdlmimisega.

6) Ettepanek: Lopetada kaupade kaalu ja vaartuse kidsimine STAT

valiskaubandusaruandes, kui andmed on juba olemas MTA impordi
vormistuse kaudu.

Tegevus: analuusi planeerimine erinevate lahenduste hindamiseks, sh
ettevdtjate kaasamine

Valmimise aeg: 2026 | pa anallUs ettevotjale parima lahenduse valja
selgitamiseks

Seotud asutused: STAT (anallusi tellija), MTA (analldsi panustaja)
MG3ju: soltub I6plikust lahendusest suurima mojuga oleks andmepdhise
aruandluse lahendus, mis lubaks valiskaubandusega seotud andmeid esitada
otse ettevotjate tarkvaralahendustest.

Seis: Kaimas on projekti kolmas etapp, kus toimub vdimaliku
tulevikulahenduse valjatootamine.

7) Ettepanek: Lopetada kauba lahetamise andmete dubleerimine Intrastati

aruandes, kasutades juba MTA andmeid.

Tegevus: anallusi planeerimine erinevate lahenduste hindamiseks, sh
ettevotjate kaasamine

Valmimise aeg: 2026 | pa analliUs ettevotjale parima lahenduse valja
selgitamiseks Seotud asutused: MTA, STAT M&ju: vt punkt 11

Seis: Kaimas on projekti kolmas etapp, kus toimub vaimaliku
tulevikulahenduse valjatootamine.

Lisaks oleme halduskoormuse vahendamise ideedest toosse pannud olulise
teema:

8) Majandustegevuse kiirstatistika naitajate osaline mudeldamine teiste allikate

pealt (KMD inf).

Tegevus: Projekt anallusib, kas on voimalik vahendada andmeesitajate
halduskoormust KIIRA ja Ekomari E-mooduli osas, asendades osa naitajaid
mudeldamisega ning osa naitajaid viia kvartaalsest aastaseks.

Valmimise aeg: Detsember 2026

Seis: Andmete kvaliteedi parandamine ja seoste valjatootamine
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Ulevaade Eesti Panga 2025. aasta
statistikallesannete taitmisest ja 2026. aasta
statistikavaldkonna arendustest

Statistikanoukogu
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2025 - TAGASIVAADE

* RStS § 19. Programmi aruandlus: | - ==

(4) Eesti Pank annab Ulevaate programmi taitmise I@ Q- ' \\\\—

—> Koik regulaarstatistika koostmise protsessid kulgesid suuremate
torgeteta ja statistikatoode loetelus ette nahtud statistika avaldati
100% plaaniparaselt ja avaldamiskalendris ettenahtud ajal.

Populaarseimad rubriikide kulastuste arv, 2

Intressimaarade statistika

Laenude statistika

Finantsse

Majanduse pohinaitajad Vilissektor

Kuu ja kvartali maksebilanss
Majandus
Finantssektori koondnaitajad

o Finantskonto
Maksestatistika

Hoiuste statistika Leibkonnad

Pankade koondbilanss Kriipto 2023

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000



2025 — TAGASIVAADE (2)

e Klikkide arv statistikateadetele on kahanenud

e Eesmark: toimunud siindmuste lihikirjeldus ja lugeja
juhatamine avaldatud statistika juurde

Uhe teate keskmine vaatamiste arv, 2024-2025

e

Maksestatistika

Maksebilanss

Finantskontod

o _ ~
o
Kriiptovaraturu statistika N s ?/ % /% ) nast kokku Infogrami statistikateadete kogukasutus, 2025
7 .
Intressimaarade statistika - /4/%/
// -
/ .
Krediidiasutuste statistika h / e
7/ L W2
Fondide statistika ‘ L
kuu MB
HLU-de statistika ‘ W 2025 03 w4
‘ .2024 Maksed

\\\\\\\“ \

0 200 400 600 800 1000 1200 1400



2026 - Strateegiaga seotud lUlesanded

» Osaleme euroala pankade integreeritud aruandlusraamistiku (IReF) loomise
protsessis ja selle rakendamiseFEestis
e Statistilise ja jarelevalvelise aruandluse integreerimine (report and regulate only once)
* Aruandluskoormuse vahendamine
 Andmete ja tehtava statistika kvaliteedi suurendamine

» Integreeritud andmetootluse siisteemi (ATLAS) arendamine ja
kasutuselevotmine
e Statistikaprotsessi jatkusuutlikkus
 Toimetulek suureneva andmemahu ja lisanduvate statistikatoodega
* Personaliriski maandamine
e Statistikategemise protsessi parem automatiseerimine ja valdkondade integreerimine

> Valmistume uleminekuks uutele rahvusvahelistele statistikastandarditele
SNA2025 ja BPM7.

« ESA
e EL statistikamaarused
 EKPS-i statistikanduete suunised ja maarused



2026 - Strateegiaga seotud Ulesanded (2)

»Pangaiilese andmehalduse ja -korralduse raamistiku loomine, lihtse
platvormi ning tooriistade kasutuselevotmine

* Andmekataloog

» Osaleme riigi reaalajamajanduse ja andmepohise aruandluse
projektis
e Ettevdtja kohustuste kalender
* Aruandlustaksonoomiate loomine
 Andmete vastuvotuvoimekuse tagamine

27



2026 - Muud (olulisemad) tlesanded

»EKP uuenevate andmenouete rakendamine
e Vaartpaberistatistika
* |nvesteerimisfondide statistika
e Kindlustusstatistika

» Leibkondade finantskaitumise ja tarbimisharjumuste uuring
» Mobiilpositsioneerimise metoodika avaldamine

» EKP kliimastatistika metoodikaarendused
* Finantssektori CO, jalajalg
e Kliimariskid
» Mikroandmete levitamispohimotete lilevaatamine (teadustooks)

» Rakendustarkvarade kaasajastamine
* Andmekogumisportaal
 Andmete levitamise portaal

28
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