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Kuvamise Kiisimuse | Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
CAWIja CATi | TXT Olete sisenenud ,Internetikasutuse ja
alati digioskuste uuringu” ankeeti
CATI peida, tekst21 K&igi kiisimustiku [6puni tditnute vahel
CAWI alati loosime vélja viis (5) 50-eurost Partner
kinkekaarti.
Vditjad selguvad 2026. aasta juulis.
Statistikaamet votab vditjatega ihendust.
alati NOUSOLEK |Kas soovite osaleda kinkekaardi loosimises? 1 |Jah
2 |Ei
CATI alati, tekst2 ISIKUANDMETE KONTROLL
CAWI peida
CATI peida NB NB! Kui Teie isikuandmed on muutunud, siis
CAWI alati palun markige diged andmed
kommentaaridesse, vajutades nupule ,Lisa
kommentaar”.
YO Eesnimi
P Perenimi
CATI alati, EESTI Isikukood
CAWI peida ISIKUKOOD
alati YA1 Sugu 1 |Mees
2 | Naine
alati YA2 Siinniaeg
alati YX2 Vanus
alati INTERNETI KASUTAMINE LEIBKONNAS
alati uo1 Kas Teil vdi monel Teie leibkonna liilkmel on 1 (Jah
kodus véimalik kasutada internetti (likskdik
millise seadme abil, sh nutitelefon)?
2 |Ei
3 | Eitea
alati INTERNETI KASUTAMINE
alati tekst6 Jargmised kiisimused on Teie enda kohta ja
puudutavad interneti kasutamist mistahes
kohas (kodus, t661 véi mdnes muus kohas)
likskoik millise seadme, nt lauaarvuti,
silearvuti, tahvelarvuti, nutitelefoni,
mangukonsooli, e-lugeri, nutiteleri vm abil.
Wo1 Millal kasutasite viimati internetti (arvuti, 311 |Viimase 3 kuu jooksul
nutitelefoni voi muu seadme abil)?
312 | Rohkem kui 3 kuud, kuid vahem kui aasta
tagasi
402 | Rohkem kui aasta tagasi
524 | Ei ole kunagi kasutanud
kui W01=311 w02 Kui tihti kasutasite internetti viimase 3 kuu 1015 | Mitu korda péevas
jooksul?
10401 | Kord paevas vOi peaaegu iga paev
208 |Vahemalt kord nédalas, aga mitte iga paev
206 |Vahem kui kord nddalas
kui WO01=311 wo4 Millistel isiklikel eesmarkidel kasutasite WO0401 | E-kirja saatmine v&i saamine
internetti viimase 3 kuu jooksul?
Palun markige kdik sobivad vastused.
W0402 | Interneti kaudu helistamine voi videokdned
(kasutades erinevaid rakendusi, nt Skype,
Facebook Messenger, WhatsApp, Facetime,
Viber, Snapchat, Zoom, MS Teams, WebEx)
W0403 | Sotsiaalvorgustikes osalemine (profiili
loomine, teadete postitamine vdi muu
tegevus Facebookis, X-s, Instagramis,
Snapchatis, Vkontakte's, Odnoklassnikis,
Tiktokis vms)
W0429 | S6numite vahetamine internetis voi dppides,
nagu Facebook Messenger, Skype, Viber,
Facetime, WhatsApp, Telegram jm (&rge
arvestage SMS-ide saatmist)
W0404 | Uudiste / ajalehtede / ajakirjade lugemine
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W0415

Tervisealase info otsimine (nt toitumise,
tervisliku eluviisi, haiguste, vigastuste kohta)

W0405

Info otsimine toodete vdi teenuste kohta

W0419

Uhiskondlikel vai poliitilistel teemadel
arvamuse avaldamine (nt blogis,
sotsiaalvorgustikes, artiklite
kommentaariumites jne)

W0420

Veebiaruteludel osalemine v&i hdadletamine
tihiskondlikel voi poliitilistel teemadel, sh
sotsiaalvorgustikes (nt linnaplaneerimise
teemal arvamuse avaldamine, petitsiooni
allkirjastamine) ning e-haaletamine Riigikogu
/ Euroopa Parlamendi valimistel

WO0424A

Muusika kuulamine vdi allalaadimine (nt
internetiraadios, Spotifys, YouTube'is vms)

W0425

Interneti vahendusel telekanalite vm
teleteenusepakkujate veebilehel / &pis
telesaadete vaatamine (nt striimimise /
voogedastuse kaudu otseiilekanded,
jarelvaatamised)

W0426

Kommertsteenuste kanalite vaatamine (nt
Netflix, HBO, Disney+, Amazon Prime, Apple
TV, Telia / Elisa videolaenutus)

w0427

Videote vaatamine failijagamisteenuste
veebilehtedelt (nt YouTube, TikTok,
Instagram)

W0423

Méangude mangimine voi allalaadimine

W0410

Veebilehe voi api kaudu meditsiinitdotaja
vastuvotule registreerimine (nt arstile haiglas
voi kliinikus, fiisio-vdi psiihhoterapeudi
juurde)

W0430

Isiklike terviseandmete vaatamine veebis (sh
digiretseptide vaatamine, digilugu.ee)

W0431

Muude tervishoiuteenuste kasutamine
veebisaidi voi rakenduse kaudu selle asemel,
et minna haiglasse voi arsti juurde (nt
retsepti saamine voi arsti konsultatsioon
interneti teel)

W0421

To60 otsimine voi CV-de saatmine

W0412

Toodete / teenuste miiiimine (sh
miiigiportaalides nagu osta.ee, eBay,
okidoki.ee, Yaga, FB Marketplace)

WO0413

Internetipanga, sh mobiilse internetipanga
kasutamine

Wo0414

Muu

kui W0415=1

W13

Tervisealane informatsioon, mida internetist
otsisite, oli seotud...

W1301

Flisilise tervisega (nt viiruse simptomite,
korge vererdhu, valuvaigistava toimega
ravimite, kirurgiliste protseduuride, toitumise,
tervist edendavate tegevuste kohta)

W1302

Vaimse tervisega (nt labipdlemise,
depressiooni, drevuse, toitumishairete voi
stressimaandamise kohta)

Kui W0405=1

W14

Kas info, mida toodete voi teenuste kohta
otsisite, oli seotud nende turvalisusega?

Nt info toote vdi teenusega seotud ohutuse ja
koostise kohta, toote voi teenuse
kasutusjuhend, kontaktandmed probleemidest
teatamiseks.

Jah

Ei

kui WO1=311

Al - tehisintellekt




Kuvamise Kiisimuse | Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
kui W01=311 tekst Jargmised kiisimused on Al ehk tehisintellekti
kohta.
Tehisintellekt on arvutiprogramm, mis on
treenitud looma teksti, pilte ja muud sisu. Selle
kasutamiseks tuleb programmile esitada
kiisimus vdi anda juhis.
Naiteks: "Kirjuta liihike kokkuvdte artiklist",
"Loo mulle esitlus" vdi "Leia infot reisimise
kohta".
kui W01=311 TO1 Kas olete viimase 3 kuu jooksul kasutanud 1 (Jah
tehisintellekti (nditeks ChatGPT, Copilot,
Gemini, LLaMA, Midjourney, DALL-E) teksti
kirjutamiseks, vastuste leidmiseks
kiisimustele voi muu intellektuaalse sisu,
naiteks piltide, koodi v6i video loomiseks?
Arvestage nii tehisintellekti isiklikku kui ka
tooalast kasutamist.
2 |Ei
kui TO1=1 T02 Millistes eluvaldkondades olete viimase 3 kuu T0201 |Isiklikes tegevustes
jooksul tehisintellekti kasutanud?
Palun markige kdik sobivad vastused.
T0202 | Tooalaselt
T0203 | Opingutega seoses
kui T01=2 TO3 Mis pdhjusel Te ei ole viimase 3 kuu jooksul T0301 | Puudus vajadus
kasutanud tehisintellekti?
Palun markige kdik sobivad vastused.
T0302 | Ei teadnud selle té6vahendi olemasolust
T0303 | Puudus oskus
T0304 | Mure privaatsuse vdi turvalisuse péarast
T0306 | Eetilised probleemid (nt stereotiitipide
sailitamine, vastutuse puudumine,
intellektuaalomandi loata kasutamine)
T0305 | Muu pdhjus
kui WO1=311 W05 Kas olete viimase 3 kuu jooksul hariduslikel, WO0501 | Veebipdhistel kursustel osalemine
tooalastel voi isiklikel eesmarkidel kasutanud
alljargnevaid internetipdhiseid
enesetdiendamisvdimalusi?
Palun markige koik sobivad vastused.
W0502 |Internetipohiste 6ppematerjalide (sh
audiovisuaalsed materjalid, e-dpikud,
Oppimisrakendused) kasutamine valjaspool
veebikursusi
W0503 | Oppijana &petajate, juhendajate vdi teiste
oOpilastega internetipohises dppekeskkonnas
suhtlemine (nt Zoom, Google Classroom, MS
Teams, Moodle, eKool, Stuudium)
WO0505 (EI) | Ei ole kasutanud
kui W01=311, AVALIKU SEKTORI E-TEENUSTE
312 KASUTAMINE
kuiW01=311, |tekst15 Jargmistes kiisimustes lahevad arvesse
312 avaliku sektori (nii riiklike kui kohalike
omavalitsusasutuste) veebilehed ja e-
teenused.
Nt ID-kaardi taotlemine, tuludeklaratsiooni
esitamine, arsti vastuvotu broneerimine, eKool,
sotsiaaltoetuste taotlemine jne.
Siit jadvad vélja tooalastel eesmarkidel ja e-
kirja teel tehtud tegevused ning posti-,
transpordi- v6i kommunaalteenust (nt elekter,
vesi) pakkuvad riigiettevotted ning riiklikud
uudisteportaalid ja ilmateenistus.
|§ui2W01=311. X01 Kas kasutasite viimase 12 kuu jooksul X0110 |Vaadanud enda kohta salvestatud infot
]

internetis isiklikul eesmargil jargmisi avaliku
sektori e-teenuseid?
Palun markige koik sobivad vastused.

erinevates avalikes e-rakendustes (nt
terviseportaal, e-maksuamet, e-
rahvastikuregister jm)
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Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood

X0111 | Kasutanud juurdepaésu avalikele
andmebaasidele voi registritele (nt
rahvastikuregister, maakataster,
ettevotteregister, raamatukogude e-kataloog
ESTER, Maa-Ameti Geoportaal)

X0101 | Kilastanud ménda avaliku sektori veebilehte
info hankimise eesmargil (nt info vaatamine
teenuste, hiivitiste, seaduste voi
lahtiolekuaegade kohta)

X0112 | Ei ole {ihtegi nimetatud tegevust teinud

kuiw01=311, |TekstX01 |Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul internetis
312 isiklikul eesmaérgil avaliku sektori veebilehel

teinud jargmisi tegevusi?
kui W01=311, X0105 Avalduste, taotluste voi vormide allalaadimine 1 [Jah
312 / printimine (nt ID-kaardi taotlemine)

2 |Ei

kui WO1=311, [ X0109 Kohtumise kokkuleppimine veebilehe voi 1 |Jah
312 rakenduse kaudu (nt arsti vastuvétule

registreerimine, sotsiaaltootajaga voi

omavalitsuse ametnikuga kohtumise

kokkuleppimine)

Arge arvestage kokkuleppeid e-maili v6i

telefoni teel.

2 |Ei
kui W01=311, X07A Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul taitnud, 1 [Jah
312 muutnud, kontrollinud v&i kinnitanud isiklikul
eesmargil tuludeklaratsiooni internetis voi
apis?
2 |Ei
kui WO01=311, | X08 Kas olete viimase 12 kuu jooksul teinud X0801 |Esitanud paringu ametlike dokumentide voi
312 isiklikul eesmargil ametiasutuste veebilehel vdi tunnistuste kohta

apis monda jargmistest toimingutest? (nt kooli Idputunnistuse péring,

Palun markige koik sobivad vastused. rahvastikuregistri paringud (siind, abiely,
lahutus, surm), politsei- vdi karistusregistri
dokumendid)

X0802 | Taotlenud toetusi, hiivitisi voi esitanud
avaldusi (nt pensioni vdi lapsetoetuse
taotlemine, SAIS-is sisseastumisavalduse
esitamine, 0IS-i avaldused jne)

X0803 | Esitanud muid ndudeid ja kaebusi voi
avaldusi (nt veebi teel politseile kuriteost
teatamine, tarbijakaitsele kaebuse
esitamine)

X0804 | Mitte (ihtegi neist

X0804=1 X09 Mis pdhjusel Te ei ole viimase 12 kuu jooksul X091 | Ei olnud vaja taotleda dokumente ega
ametiasutuste veebilehel esitada ndudeid / avaldusi

(iseteenindusportaalis) voi dpis esitanud

paringuid, avaldusi voi teinud muid taotlusi?

Palun markige koik sobivad vastused.

X092 | Oskuste voi teadmiste puudumine
(veebilehel toimingu tegemine oli liiga
keeruline)

X093 | Mure isikuandmete vdi veebimakse
(kaardipettus) turvalisuse pérast,
soovimatus veebis maksta.

X098 | Puudega voi piiratud voimekusega inimeste
juurdepaasu probleemid (nt puudub
Uhilduvus ekraanilugejate voi muude
abitehnoloogiatega, segased liidesed, piltidel
puudub alternatiivtekst)

X095 | Teine inimene tegi seda minu nimel (nt
konsultant, ndustaja, sugulane)

X096 | Muu pdhjus

(0TH)




Kuvamise Kiisimuse | Kiisimus Vastuse Vastusevariandid

tingimus kood kood

X0110=1 véi X10 Kas olete viimase 12 kuu jooksul riigiasutuste X1001 | Veebisaidi voi rakenduse kasutamine oli
X0111 vGi véi avalike teenuste veebisaidi v&i rakenduse keeruline

X0101 vai kasutamisel kokku puutunud méne jargmise (nt ei olnud kasutajasdbralik, sdnastus ei
X0105 vol probleemiga? olnud selge, protseduuri ei selgitatud hasti)
X0109 véi X07A v - .

vBi X0801 Vi Palun markige kdik sobivad vastused.

X0802 voi

X0803=1

X1002 |Veebisaidi vdi rakenduse kasutamisel
ilmnenud tehnilised probleemid (nt pikk
laadimine, veebisait jooksis kokku)

X1005 | Nutitelefonilt vdi tahvelarvutilt teenusele
juurde ei paase (nt seadme Uhildumatu
versioon vdi saadaolevad rakendused)

X1006 | Muu probleem

X1007 | Ei ole probleeme esinenud

kui W01=311, INTERNETIKAUBANDUS
312
kui WO1=311,  |tekst11 Jargmised kiisimused on isiklikul otstarbel
312 toodete ja teenuste internetist ostmise voi
tellimise kohta, kasutades mistahes seadet (nt
arvuti, tahvelarvuti, nutitelefon).
Siia kuuluvad naiteks roivad, elektroonika,
kindlustus, aga ka vautserid,
finantsinvesteeringud, kultuuridrituste piletid,
muusika ja rakendused.
Siin ei arvestata e-posti, SMS-i voi MMS-i teel
tehtud tellimusi.
kui WO1=311, | Y01 Millal ostsite vdi tellisite viimati mdne toote voi 311 |Viimase 3 kuu jooksul
312 teenuse internetist?
312 | Rohkem kui 3 kuud, kuid vdhem kui aasta
tagasi
402 | Rohkem kui aasta tagasi
523 | Ei ole kunagi ostnud ega tellinud interneti
vahendusel
kui W01=311 DIGIOSKUSED
kuiW01=311 1710 Milliseid arvuti vdi mobiilse seadmega (nt Z1001 | Failide (nt piltide, dokumentide, videote)
nutitelefon) seotud tegevusi olete teinud Uimbertdstmine lihest kohast teise (nt teise
viimase 3 kuu jooksul? kausta, teise seadmesse, pilve)
Palun markige koik sobivad vastused.

71002 | Mistahes tarkvara voi mobiiliapi
installeerimine

21003 | Mistahes tarkvara voi mobiilidpi satete
muutmine

Z1004 (E) | Ei ole teinud iihtegi nimetatud tegevustest

kui WO01=311 1 Jargmised kiisimused on seotud Z1101 | Tekstitootlusprogrammi kasutamine (nt

arvutitarkvara voi mobiiliappide kasutamisega Microsoft Word, Open Office, Google Docs)
(nii hariduslikel, tocalastel voi isiklikel
eesmarkidel).
Kas olete viimase 3 kuu jooksul teinud
jargmist?
Palun markige koik sobivad vastused.

Z1102 | Samasse faili erinevat liiki andmete
paigutamine (nt tekst, pilt, arvtabel,
animatsioon, heli)

Z1103 | Tabelarvutusprogrammi kasutamine (nt
Microsoft Excel, LibreOffice, Google Sheets
jne)

Z1104 | Piltide, videote voi helifailide to6tlemine

Z1105 | Programmeerimiskeele abil skriptide /
programmide kirjutamine (Java, Python, R,
SQL jt)

Z1106 | Ei ole teinud lihtegi nimetatud tegevustest

Kui Z1103=1 212 Kas olete tabelarvutusprogrammis kasutanud 1 |Jah

andmete korrastamisel ja analiilisimisel
keerukamaid funktsioone (nt filtreerimine,
valemite kasutamine, jooniste tegemine)?
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tingimus kood kood
2 |Ei

kui W01=311 214 Kas olete viimase 3 kuu jooksul interneti 1 (Jah
uudisteportaalides voi sotsiaalmeedias (nt
Facebook, Instagram, YouTube, X — endine
Twitter voi Al poolt genereeritud nt ChatGPT,

Copilot, Gemini, LLaMA, Midjourney, Claude,
DeepSeek) nahtud teavet véi infosisu (nt
videod, pildid) pidanud valeks voi
kaheldavaks?
2 |Ei

Z214=1 215 Kas olete viimase 3 kuu jooksul interneti 1 (Jah
uudisteportaalides voi sotsiaalmeedias nahtud
teabe voi infosisu (nt videod, pildid) tdesust
kontrollinud?

2 |Ei

Z15=1 216 Kuidas Te internetis ndhtud teabe vdi infosisu 2161 | Kontrollisin internetis allikaid vdi otsisin sealt
toesust kontrollisite? tdiendavat teavet
Palun markige kdik sobivad vastused.

2162 | Jalgisin antud teavet kasitlevat arutelu

Z163 | Arutasin antud teavet véljaspool internetti
teiste isikutega voi kasutasin
internetivaliseid allikaid

Z17 | Miks Te ei kontrollinud internetis nahtud
teabe vdi infosisu tdesust?
Palun markige kdik sobivad vastused.
715=2 Z171 | Oli teada, et see teave, sisu voi allikas ei ole

usaldusvaarne

Z172 | Puudusid vajalikud oskused voi teadmised

Z173 | Muu

Kui W01=311 ISIKUANDMETE KAITSE JA TURVALISUS
INTERNETIS

KuiWo1=311 | tekst22 Jargmised kisimused puudutavad
isikuandmete kaitset ja nende kasutamise
lubamist internetis, kasutades veebilehti voi
rakendusi mistahes isiklikul voi t66ga seotud
eesmargil.

Kui W01=311 S028B Kas olete internetis viimase 3 kuu jooksul oma S0201B | Enne isikuandmete edastamist lugesin labi
isikuandmetele (nt nimi, sinnikuupaev, isikuandmete to6tlemise tingimused
isikukood, ID-kaardi number, kontaktandmed,
krediitkaardi number, fotod vms) juurdepéaasu
haldamiseks teinud mdnda jargmistest
toimingutest?

Palun markige koik sobivad vastused.

S0202B | Keelasin vdi piirasin juurdepaasu enda
seadme (arvuti, mobiil) asukohateabele

S0203B | Piirasin juurdep@asu oma suhtlusvorgustiku
(nt Facebooki) profiilile vdi sisule voi jagatud
salvestuskeskkonnale veebis (nt Dropbox)

S0204B | Keelasin isikuandmete kasutamise reklaami
otstarbel (siin arvestada ka ndusoleku
mitteandmist reklaami vastuvtmiseks)

S0205B | Kontrollisin, et veebileht, kus edastasin
isikuandmeid, oleks turvaline (nt https-saidid,
ohutuslogo voi turvasertifikaadi olemasolu)

S0206B | Palusin veebisaidi voi otsingumootori
haldajalt juurdepaasu andmetele, mida on
minu kohta kogutud, et neid parandada voi
kustutada

802(289)» Ei ole teinud Uhtegi nimetatud tegevust

El

Kui W01=311 7705 Kas olete mdnel oma seadmel muutnud 1 |Jah
brauseri sétteid, et keelata voi piirata kiipsiste
kasutamist?

2 |Ei




Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid

tingimus kood kood

Kui W01=311 S04B Kas kasutate mones oma seadmes tarkvara, 1 |Jah
mis piirab vdimalusi Teid internetis jalgida?

Arvestage ka brauserites (nt Google Chrome)
arendatud jalgimisvoimalusi piirava
funktsionaalsuse (nt incognito/private
window) kasutamist.
2 |Ei

Kui W01=311 ASJADE INTERNET

Kui W01=311 tekst17 Jargmised kiisimused puudutavad lisaks
arvutile voi nutitelefonile selliste
internetilihendusega seadmete kasutamist,
mida on voimalik le interneti juhtida (nt
kaivitada, seisata, satteid kohandada, anda
juhiseid taiendavateks toiminguteks, saada
tagasisidet vms) ja mis on voimelised
iseseisvalt muude seadmetega tihendust
votma.

Kui W01=311 D01 Kas olete viimase 3 kuu jooksul isiklikul D0101 |Internetilihendusega termostaat,
otstarbel kasutanud ménda jargmistest elektriarvesti, valgustid, pistikiihendused (nt
internetilihendusega seadmetest? pistik + pistikupesa) v6i muu
Palun markige koik sobivad vastused. internetilihendusega lahendus energia

kasutamise seireks voi sddastmiseks kodus

D0102 | Internetilihendusega kodune signalisatsioon,
suitsuandur, turvakaamerad, nutilukud voi
muu kodune internetiiihendusega
turvalahendus

D0103 | Internetilihendusega kodumasin (nt
robotniiduk, robottolmuimeja, kiilmik,
praeahi, kohvimasin, kastmissiisteem,
aiatehnika)

D0104 | Haalkasklustega juhitav virtuaalne abiline (nt
Google Assistant, Alexa, Siri, Cortana, Bixby
vms)

D0105 | Ei ole kasutanud iihtegi eelnimetatud seadet

Kui D02 Miks Te ei ole viimase 3 kuu jooksul isiklikul D0201 | Ma ei teadnud, et sellised seadmed on

D01={D0105} otstarbel kasutanud iihtegi nimetatud olemas
internetilihendusega seadet?

Palun markige koik sobivad vastused.

D0202 | Mul ei ole olnud vajadust selliseid
internetilihendusega seadmeid kasutada

D0203 |Hind on liiga kallis

D0204 | Ei Gihildu teiste seadmete voi siisteemidega

D0205 | Selliste seadmete kasutamise oskused ei ole
piisavad

D0206 | Mure privaatsuse ja nende seadmete poolt
minu kohta kogutavate andmete kaitse
péarast

D0207 | Mure turvalisuse parast (nt seadmesse
hakkimise t6ttu)

D0208 | Mure ohutuse v0i tervise parast (nt seadme
kasutamine vdib pohjustada dnnetusi,
vigastusi vi terviseprobleeme)

D0209 | Muu

(OTH)

2 |Ei

W01=311 D03 Kas olete viimase 3 kuu jooksul isiklikul D0301 | Nutiteler
otstarbel kasutanud internetti mones
jargmistest seadmetest?

Palun markige koik sobivad vastused.

D0302 | Internetilihendusega méangukonsool

D0303 | Internetilihendusega muusikakeskus,
nutikdlarid (ka nt Bluetoothiga nutitelefoni
kaudu)

D0304 (El) |Ei ole kasutanud internetti iheski

eelnimetatud seadmes
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W01=311

D04

Kas olete viimase 3 kuu jooksul isiklikul
otstarbel kasutanud monda jargmistest
internetilihendusega seadmetest?
Palun markige koik sobivad vastused.

D0401

Nutikell, aktiivsusmonitor, juhtmevabad
korvaklapid, nutiprillid (nt Google'i prillid voi
VR-prillid), GPS-seade (nt lemmikloomade
jaoks), internetiiihendusega ehted, riided voi
jalandud

D0402

Internetilihendusega seade vererdhu,
veresuhkru taseme, kehakaalu jéalgimiseks
(nt nutikaal) voi muu internetitihendusega
tervise- vOi raviseade

D0403

Internetiga (ihendatud méanguasi, ka
(arendav) robotmanguasi voi -nukk, droon

D0404

Sisseehitatud WiFi-lihendusega auto

D0405 (El)

Ei ole kasutanud Uhtegi eelnimetatud seadet

(DO101 V&i
D0102 v&i
D0103=1 vdi
D0104=1) v&i
(D0301 V&i
D0302 v&i
D0303 =1) v&i
(D0401 v&i
D0402 v5i
D0403 v5i
D0404 =1)

D05

Kas Teil on viimase 3 kuu jooksul olnud
jargmisi probleeme kasutades
internetilihendusega seadmeid voi siisteeme?
Palun markige koik sobivad vastused.

D0501

Turva- voi privaatsusprobleemid (nt
seadmesse voi slisteemi on sisse hakitud,
probleemid minu vdi minu pere késitleva
teabe kaitsega nendes seadmetes)

D0502

Ohutus- voi terviseprobleemid (nt seadme
kasutamine pohjustas dnnetuse, vigastuse
vOi terviseprobleemi)

D0503

Raskused seadme kasutamisel (nt seadme
seadistamine, installimine, ihendamine,
sidumine)

D0504

Muud probleemid (nt Gihenduse probleemid,
tugiprobleemid)

D0505

Ei ole probleeme olnud

DIGISEADMETE VALJAVAHETAMINE

Kui W01=311

FO1

Jargmisena kiisime moned kiisimused
erinevate seadmete asendamise ja mitte
kasutamise kohta.

Kui W01=311

FO11

Kui Te viimati saite uue mobiiltelefoni (sh
nutitelefon), siis mida Te tegite vana
seadmega?

Mitte arvestada t66andja poolt antud
seadmeid.

5011

On siiani minu majapidamises, aga mitte
igapdevases kasutuses

502

Ara antud v&i miitidud

503

Viidud elektroonikajaatmete kogumiskohta
vOi jaemliijale/tagasiostjale
Uimberto6tlemiseks

504

Ara visatud, ei ole viinud
elektroonikajadtmete kogumiskohta

505

Ei ole kunagi omanud vGi on siiani kasutuses

OTH

Muu

956

Mitte likski neist

Kui W01=311

F012

Kui Te viimati saite uue siilearvuti voi
tahvelarvuti, siis mida Te tegite vana
seadmega?

5011

On siiani minu majapidamises, aga mitte
igapdevases kasutuses

502

Ara antud v&i miitidud

503

Viidud elektroonikajaatmete kogumiskohta
vdi jaemiujale/tagasiostjale
Uimberto6tlemiseks

504

Ara visatud, ei ole viinud
elektroonikajaatmete kogumiskohta

505

Ei ole kunagi omanud v6i on siiani kasutuses

OTH

Muu

956

Mitte likski neist

Kui W01=311

FO13

Kui Te viimati saite uue lauaarvuti, siis mida Te
tegite vana seadmega?

5011

On siiani minu majapidamises, aga mitte
igapdevases kasutuses

502

Ara antud v&i miitidud




Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
503 | Viidud elektroonikajaatmete kogumiskohta
vdi jaemiujale/tagasiostjale
Uimberto6tlemiseks
504 | Ara visatud, ei ole viinud
elektroonikajaatmete kogumiskohta
505 | Ei ole kunagi omanud v&i on siiani kasutuses
OTH | Muu
956 | Mitte likski neist
kui tekstNOUS | Jargnevad kuni 7 kiisimust puudutavad
W01=311,312 digiteenuste kasutamist, digiteenuste
kasutamisest loobumise pdhjuseid, teadlikkust
kiiberohtude kohta ja tegevusi enda
turvalisuse tagamiseks internetis. Tegemist on
uuringu eraldiseisva osaga, mille viib labi
Justiits- ja Digiministeerium kiiberturvalisuse
poliitika kujundamiseks.
Oma ndusoleku saate igal ajal tagasi votta
poordudes Statistikaameti poole uuringu
kutses toodud kontaktandmetel (telefonil 625
9300 voi e-postimeili aadressil
klienditugi@stat.ee).
Tapsema info uuringu sisu ja ndusoleku
tagasivotmise kohta leiate siit:
https://www.justdigi.ee/isikuandmete-
tootlemine
kui NOUSOLEK |Kas soovite selles osaleda ning olete ndus 1 |Jah
W01=311,312 enda andmete t66tlemisega?
2 |Ei
kui INTERNETI TURVALISUS
W01=311,312
kui 7716 Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul teadlikult 1 | Jah, olen teadlikult hoidunud digiteenuste
W01=311,312 hoidunud digiteenuse kasutamisest? kasutamisest
2 | Ei, ma ei ole teadlikult hoidunud digiteenuste
kasutamisest
Kui ZZ16=1 ZZ11 Millistest riiklikest digiteenuste kasutamisest Z71101 | Tervishoiuga seotud e-teenused (nt
olete viimase 12 kuu jooksul hoidunud? digilugu.ee, digiretsept.ee, aja broneerimine
Palun maérkige kdik sobivad vastused. arsti vastuvotule jm)

Z71102 | Haridusega seotud e-teenused (nt eKool,
Stuudium, Moodle jm)

ZZ1103 | Kohaliku omavalitsuse e-teenused (nt
sotsiaalteenused ja toetused)

ZZ1104 | Registrite ja Infosiisteemide Keskuse
hallatavad e-teenused (nt &riregister, e-notar,
kinnistuportaal jm)

ZZ1105 | Politsei- ja Piirivalveameti e-teenused (nt
isikut tdendava, relvaloa voi muu dokumendi
taotlemine)

ZZ1106 | Tootukassa e-teenused (nt toGtuna arvele
vOtmine, toGtutoetuse taotlemine jm)

ZZ1107 |E-haaletamine valimistel

771108 | Rahvastikuregistri e-teenused (nt elukoha,
siinni voi abielu registreerimine jm)

ZZ1109 | Muu

Kui ZZ16=1 7717 Mis oli peamiseks pohjuseks digiteenuste ZZ1707 | Alternatiivide olemasolu (muu teenindusviis)
kasutamisest loobumisel?
Valige iiks sobiv vastus.

Z71708 | Puuduvad vajalikud teadmised ja oskused

771709 | Puuduvad vajalikud digused ja ligipaasud

Z71710 | Turvakaalutlused (nt isikuandmete
vaarkasutus, turvarikked, ebausaldusvaarne
teenuseosutaja, andmelekkeoht jne)

ZZ1711 | Puudulik kasutusmugavus

771706 | Muu
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Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
kui 7718 Millisest allikast olete viimase 12 kuu jooksul 771801 | Avalik meedia
W01=311,312 infot saanud turvaohtude kohta?

Palun markige kdik sobivad vastused.

771807 | Sotsiaalmeedia

771802 | Tootjapoolne teavitus / uuendus

771803 | Tovandja koolitus

771804 | Seminar / konverents

ZZ1805 | Veebileht (nt itvaatlik.ee, targaltinternetis.ee,
ria.ee jm)

771808 | Pereliikmelt, tuttavalt

kui WO1=311,  |ZZ08 Mida olete internetis voi apis isiklikul 770801 | Paroolide tugevamaks tegemine voi eri

312 eesmargil teinud turvalisuse voi privaatsuse paroolide kasutamine (sh miinimumnduetest
tagamiseks? pikemad ja keerulisemad paroolid,
Palun markige kdik sobivad vastused. regulaarne muutmine vms)

770802 | Ootamatutes voi tundmatult saatjalt saadud
kirjades ja sonumites linkide ja manuste lle
kontrollimine enne nende avamist, k.a kirjade
kohene kustutamine

ZZ0804 |Internetibrauseri / sotsiaalvorgustiku /
appide turvasatete Ule kontrollimine,
muutmine

ZZ0805 | Turvalisuse programmide vdi dppide
kasutamine (nt viirusetorje, nuhkvaratorije,
tulemiiiir)

770806 | Ettevotte/teenusepakkuja tausta pdhjalik
uurimine internetis, enne selle uue
seadme/&pi/teenuse kasutamist/tellimist (nt
e-pood, taksoépp)

770808 | Topelt autentimise (kaheastmelise
autentimise) kasutamine sotsiaalvérgustikes
/ meiliteenustes

Z70809 | Oma andmete (failide) varundamine eraldi
keskkonda voi vélisele andmekandjale

770807 |Ei ole teinud iihtegi neist

kui W01=311, 7709 Moeldes kaitumisele kiiberruumis, mida 770901 | Jalgitakse aktiivselt kditumist

312 teevad tdiskasvanud Teie leibkonnas selleks, sotsiaalvorgustikes (nt veebilehtedel, nagu
et kaitsta alla 16-aastaseid lapsi vdimalike Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok,
ohtude eest? lapse postitatud postituste sisuy,
Palun markige koik sobivad vastused. sOpruskonda)

770902 | Jalgitakse aktiivselt muud internetikasutust
peale sotsiaalvorgustike (nt YouTube'is
vaadatud videod, mangitud mangud,
kiilastatud foorumid ja uudisteportaalid,
internetiajaloo jalgimine)

770903 |Lapse kasutataval seadmel on tdiskasvanu
pandud sisulised piirangud (nt vanemliku
kontrolli api kasutamine, turvaseadete
muutmine, turvaseadete muutmine, lubatud
on vaid kindlad veebilehed v&i dpid)

770904 |Lapse internetikasutuse aega piiratakse

ZZ0905 | Lapsega raagitakse ohtudest kiiberruumis
(nt vOorastega suhtlemine, kiiberpettused,
turvaline parool), jagatakse sellealaseid
kaitumisopetusi

ZZ0906 |Soov on olemas, kuid ei osata midagi teha
(nt puudulike teadmiste tottu)

ZZ0907 | Ei tehta midagi

ZZ0908 | Lapsel ei lubata arvutit ega nutiseadmeid
kasutada

ZZ0909 | Ei kehti minu leibkonna kohta

kui WO01=311,  |ZZ15 Milliste kiiberohtudega olete viimase 12 kuu Z71501 | Teenusepakkujat / ettevdtet imiteeriv volts
312 jooksul kokku puutunud? veebileht (8ngitsusleht)
Palun markige koik sobivad vastused.
771502 | Sonumi teel leviv SMS-Ongitsus
ZZ1503 | E-posti teel leviv dngitsuskiri
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Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
771504 | Sotsiaalmeedia / e-posti kasutajakonto
tlevétmine
Z71505 | Seadme nakatumine pahavaraga (nt viirus,
nuhkvara)
271506 | Paroolide / andmete lekkimine
271507 | Ostu-miitigi keskkondades (nt Facebook
Marketplace) leviv pettus
771508 | Petukdne telefonile
ZZ1509 |Investeerimispettus
ZZ1510 |Ei ole kokku puutunud ihegagi neist
alati TAUSTANDMED
alati tekst16 Jargmisena palume Teil vastata
taustkisimuste kohta.
alati YF1 Kas Te olete praegu peamiselt ... 122 | Tootav
130 | T66tu
147 | Pensionar (vanadus-,
paindlikul/ennetahtaegsel voi
sooduspensionil)
149 | Osalise vdi puuduva t66voimega mittetdctav
(endine t66voimetuspensionar)
174 | Opilane, iilidpilane
142b | Kodune
140 | Ajateenija, asendusteenistuja
OTH | Muu
kui YF1=122 YF10 Millisesse jargmistest rihmadest Te kuulute? 104 | Palgatddtaja
151 | Palgattotaja(te)ga ettevétja, palgatoojouga
talupidaja
152 | Uksikettevétja, palgatéojéuta talupidaja,
vabakutseline
119 | Palgata tootaja pereettevottes, talus
OTH | Muu
YF10=0TH YF10M Palun tapsustage.
YF1=122 YF23 Kas tootate sellel tookohal osalise voi 109 | Taistooaeg
taistdoajaga?
111 | Osaline t66aeg
YF10=(104,0TH)| YF24 Kas see leping / teenistussuhe on tahtajatu voi 116 | Tahtajatu
tahtajaline?
117 | Tahtajaline
kui YF1=122 YF8 Mis on Teie amet / ametinimetus?
YF8 téidetud YF9 Palun kirjeldage peamisi to6ilesandeid, milles
Teie 160 seisneb?
YF9 taidetud YFOK Ameti kood.
alati Y Mitu liiget on Teie leibkonnas (kaasa arvatud
Teie ise)?
Leibkonna all peame silmas pohiliselt tihises
eluruumis, st tihel aadressil elavat isikute
rihma, kes kasutab (hiselt raha voi toitu.
Leibkond on ka (iksi elav isik.
Y>1 tekst18 Palun maérkige leibkonnaliikkmete vanus.
Y>1, tabel YX2 Vanus
vastavalt
leibkonnaliikmet
e arvule.
Nr 1 korral
valimiisiku
eesnimi ja

eeltdidetuna
kuvada tema
vanus
Ulejaanud
liikmetele
kuvada
jarjekorra
number
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Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
Tabel vastavalt | YA7 Palun markige iga 16—24-aastase 1 [Jah
sobivas vanuses leibkonnaliikkme kohta (kaasa arvatud Teie ise),
(16-24) olevate kas ta on dpilane véi iilidpilane.
|||I§mete arvule; )
Eglr?;:tnues: kui Palun markige iga 16—24-aastase
Y>=2 ja (vastaja leibkonnaliikme kohta, kas ta on dpilane voi
vanus on 16-24); ulidpilane.
Teine sdnastus:
kui Y>=2 ja
(vastaja vanus
on tapselt 15 voi
rohkem kui 24)
ja (véhemalt iiks
liige on vanuses
16-24)
2 |Ei
kui Y=1ja Y5A Kas Te olete Gpilane vai llidpilane? 1 |Jah
vanus=16-24
2 | Ei
alati, CAWIs YD18 Mis on Teie leibkonna tavaline netosissetulek
mittekohustuslik kuus ehk keskmine katte saadud summa
eurodes koigi leibkonnaliikmete peale kokku?
Arvestage sissetulekuks ka erinevad toetused,
stipendiumid, pensionid jne.
CATIsYD18= |YD19 Millisesse jargmistest vahemikest jaab katte 175 | Kuni 450 eurot
REF v6i UNK; saadud summa?
CAWIs kui YD18
on vastamata
176 | 451 kuni 800 eurot
177 1801 kuni 1150 eurot
178 | 1151 kuni 1500 eurot
179 | 1501 kuni 1900 eurot
180 | 1901 kuni 2300 eurot
181 | 2301 kuni 3000 eurot
182 | 3001 kuni 4000 eurot
183 | 4001 eurot vGi rohkem
CAWI ainult TekstTO Sellega on kisitlus I6ppenud. Sooviksime
(aprill-juuni) teada saada Teie arvamust taidetud
kiisimustiku kohta.
Kuivord Te ndustute jargnevate vaidetega?
Palun andke hinnang 5 palli skaalal, kus 5
tahendab "ndustun taielikult" ja 1 "ei ndustu
ildse".
CAWI ainult T1 Kiisimuste sdonastused olid arusaadavad. 1 |1 Ei nOustu lldse
(aprill-juuni)
212
313
4|4
5 | 5 Noustun taielikult
UNK | Ei oska Oelda
CAWI ainult T2 Vastusevariantide sonastused olid 1 |1 Ei ndustu lldse
(aprill-juuni) arusaadavad.
212
313
4|4
5 | 5 Noustun taielikult
UNK | Ei oska Oelda
CAWI ainult T3 Abiinfost oli vastamisel abi. 1 |1 Ei ndustu lldse
(aprill-juuni)
212
313
414
5 | 5 Noustun taielikult
UNK | Ei oska Oelda
CAWI ainult T4 Veateated ja hoiatused olid arusaadavad. 1 |1 Ei ndustu lldse
(aprill-juuni)
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Kuvamise Kiisimuse |Kiisimus Vastuse Vastusevariandid
tingimus kood kood
22
313
414
5 | 5 Ndustun taielikult
UNK' | Ei oska Oelda
CAWI ainult T5 Veebikeskkond oli selle kiisimustiku 1 |1 Einbustu lldse
(aprill-juuni) taitmiseks kasutajas&bralik.
22
313
414
5 | 5 Noustun taielikult
UNK | Ei oska Oelda
CAWI ainult T6 Palun hinnake, kui lihtne oli Teil kiisitlusele 10 | Vaga lihtne
(aprill-juuni) vastata.
20 | Lihtne
30 |Keskmine (polnud lihtne ega keeruline)
40 | Keeruline
50 | Vaga keeruline
CAWI ainult T7 Palun lisage siia oma tdiendavad
(aprill-juuni) tahelepanekud selle kiisimustiku kohta.
Ettepanekute voi paranduskohtade osas tooge
palun vélja viited konkreetsetele kiisimustele,
veateadetele vms.
Alati tekst19i Olemegi jdudnud kisitluse I16ppu. Suur tédnu
koostdo eest!
CATI alati, tekst20i KUSITLEJA OSA (JARG).
CAWI peida KUSITLEJA OSA ON KUSITLEJALE
TAITMISEKS JA SEDA EI LOETA ETTE.
CATI/CAWI A06 Kisitluse keel. est | Eesti
omista, luba
vastust muuta.
Alati
rus |Vene
CATI alati, A09 Kuidas kusitlus kulges? 128 |Vé&ga hasti
CAWI peida
111 | Hasti
205 |Rahuldavalt
326 |Raskustega
328 | Suurte raskustega
alati, A16 Markused kusitluse kohta. Kirjutage kdigist

mittekohustuslik

segavatest asjaoludest.
Voib jadada vastamata.
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