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Infotehnoloogia ettevottes

Klsimustiku 1357 taitmise juhend



Kiisimustikuga kogutavate andmete eesmark on saada teavet infotehnoloogia- ja telekommunikatsiooni-
vahendite (IKT) kasutamise kohta ettevétetes. Uuringu tulemused on rahvusvaheliselt vérreldavad, kuna uuring
tehakse Euroopa Liidu (EL) riikides tihel ja samal perioodil (ihtse metoodikaga, mille aluseks on EL-i m&arusega
kehtestatud kiisimustik ,Community Survey on ICT usage and e-commerce in enterprises”.

Uuringu tulemusi kasutab Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium infolihiskonna arengutaseme hindamisel,
poliitika kujundamisel ja mitmesuguste meetmete valjatootamisel.

Mitmed uuringuga kogutavad andmed on aluseks digitaalmajanduse ja -ihiskonna indeksi (Digital Economy and
Society Index ehk DESI) kokkupanekul (https://digital-decade-desi.digital-
strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts). Tegemist on Euroopa Komisjoni sidevorkude, sisu ja tehnoloogia
peadirektoraadi véaljatootatud liitindeksiga, millega hinnatakse EL-i liikmesriikide digitaalmajanduse ja -lihiskonna
arengut. Indeks koondab asjakohased néitajad viiest valdkonnast: Ghenduvus, inimkapital, internetikasutus,
digitehnoloogia integreerimine ja avalikud digiteenused.

Uuringut tehakse kord aastas. Kiisimustik avaneb eSTATi sisenemisel LimeSurvey veebikeskkonnas, kus on lihtne
navigeerida. Soovitatav on kiisimustikku taita jarjest avanevate moodulite kaupa. Kiisimustiku I6pus péarast nupu
,Kinnita“ vajutamist andmed salvestuvad ja neid enam avada ega muuta ei saa. eSTATi keskkonnas on esitatud
andmed nahtavad augusti keskpaigast.

Kisimustik koosneb pdhiliselt jah/ei-tlitpi voi hinnangut ndudvatest kiisimustest. Kiisimustikku v6iks soovitavalt
taita ettevotte IT-valdkonna eest vastutaja, raamatupidaja saab lisada vaid paar arvnaitajat. Moned vastused on
eeltaidetud eelmise aasta andmetega, kui taitsite kiisimustikku eelmisel aastal. Eeltdidetud andmeid saab
vajadusel muuta.

Ettevotte iildandmete muutumisest palume Statistikaametit kindlasti teavitada (telefonil 625 9300 voi
meiliaadressil klienditugi@stat.ee).

Teie andmete Oigsus tagab statistilise info tdeparasuse.

Andmete avaldamine

Statistika avaldamise aegadest teavitab avaldamiskalender, mis on tarbijale kattesaadav Statistikaameti
veebilehel. Iga aasta 1. oktoobril ilmuvad avaldamiskalendris jargmise aasta statistika andmebaasi, pressiteadete,
avalike andmefailide, IMF-i pohinditajate ja vdljaannete avaldamise ajad (véljaannete korral ilmumiskuu).

Andmed avaldatakse statistika andmebaasis https://andmed.stat.ee/et/stat valdkonna ,Majandus”
alamvaldkonnas ,Infotehnoloogia ja side”.
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Kiisimustikus kasutatavad tdhised, moisted ja selgitused

Kisimustiku véljadel on rakendatud loogilisi (aritmeetilisi) kontrolle, et viltida andmete sisestusel tekkida voivaid
vigu. Kui mones lahtris on Teie sisestatud andmetes viga, ilmub selle kohta veateade. Moned read on eeltdidetud
eelmise aasta andmetega, mida saab vajadusel muuta.

Vigadega kiisimustikku ei saa kinnitada ega esitada.
Kisimustik koosneb 6 moodulist:

A. INTERNETI KASUTAMINE

E-KAUBANDUS (ei tdida finants- ja kindlustusettevétted)
ANDMETE KASUTAMINE JA ANALUUS

PILVETEENUSED

TEHISINTELLEKTITEHNOLOOGIATE KASUTAMINE ETTEVOTTES
IKT JA KESKKOND

KUSIMUSTIKU TAITMISEKS KULUNUD AEG

@MmMOUO®

Uldised moisted ja selgitused

Moiste Selgitus

Arvutid Arvutid on personaalarvutid, kaasaskantavad arvutid (siile- ja tahvelarvutid) pihuarvutid ja
nutitelefonid. Arvutite kasutamise all ei peeta silmas arvutite omamist. Arvuti véib
kuuluda ettevottele, olla liisitud voi kuuluda monele teisele ettevottele.

Tooga hoivatud Tooga hdivatud isikud on kdik ettevotte todtajad, olenemata nende toonadala pikkusest:
isikud ettevottes tootavad omanikud ja nende tasuta to6tavad pereliikmed; téis- voi
osaajatootajad; isikud, kes tootavad valjaspool ettevotet (turustuspersonal jt); ajutiselt
160lt puuduvad isikud (haiguslehel, tasulisel puhkusel, 6ppepuhkusel olijad, streikijad jt);
hooajatodtajad, praktikandid ja kodustootajad; toovotulepinguga todtavad isikud. Tooga
hoivatud isikute hulka ei arvata teiste ettevotete tootajaid, kes tegutsevad kdonealuses
ettevottes, taites selle tellimusi, samuti pikka aega t66lt puuduvaid isikuid
(lapsehoolduspuhkusel ja ajateenistuses viibijad jt).
IKT-spetsialistid Alus on ametite klassifikaator 2008ap (ISCO-08). IKT-spetsialistid on jargmised isikud:
*  IKT-juhid;
* kujundajad ja multimeediadisainerid;
* IKT tippspetsialistid;
* tarkvara ja rakenduste arendajad ning analiiiitikud;
* elektroonikainsenerid;
* |KT-protsesside, -teenuste ja kasutajatoe tehnikud;
* telekommunikatsiooni- ja ringhdalingutehnikud;
* infotehnoloogia erakoolitajad;
* telekommunikatsiooniinsenerid;
* |KT-seadmete paigaldajad ja hooldajad;
* |IKT-lahenduste miiiigi tippspetsialistid.

Miiiigitulu Muligitulu (varem realiseerimise netokaive) on k&ikide nii pohi- kui ka korvaltegevusena
valmistatud toodete, teenuste ja kaupade miiigist saadud vdi saadaolev migitulu, mis
ei sisalda kdibemaksu ega aktsiise. Miiligitulu vordub saadud v6i saadaoleva tasuga ja
arvestatakse tekkepdhiselt. Realiseerimise moment on omandidiguse lleminek ostjale.
Miligitulusse arvestatakse ka taara ja pakkematerjali maksumus, samuti komisjoni- ja
agendilepingute teenustasud.

Finantsvahendusteenuste tegevusalal on miiligitulu nende teenuste osutamisest saadud
vOi saadaolev vahendustasu. Siia kuuluvad maksete vastuvdtmine ja tlekandmine,
vaartpaberivahendus, kapitalirent, igat liiki kindlustus, laenuandmine ja pandimajade




tegevus, inkassatsioon jm.
Miiligitulu ei sisalda:

® pohivara midgituly;

* muud &ritulu (oma pé&hivara likvideerimistulu, trahvi- ja viivisetulu, kasum ostjate
ja tarnijate valuutakursi muutustest ja aegunud kreditoorsetest vélgnevustest,
aruandeperioodil selgunud eelmiste aastate tulu, saadud annetused jms);

* finants- ja erakorralist tuly;

* riigi- ja kohalikust eelarvest vdi Euroopa Liidu institutsioonidelt saadud
dotatsioone (tegevuskulude sihtfinantseerimine);

* kaibemaksukohustuslasel kdibemaksu;
* tootjaettevottel ja aktsiisilaopidajal aktsiise;
* teiste nimel sisse ndutud summasid (komisjoni- ja agendilepingud).

IKT

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on koondnimetus andmete t66tlemise,
salvestamise ja edastamise tehnilistele vahenditele, meetoditele ning votetele.

Internetiiihendus

Internetilihenduse all peetakse silmas vdimalust vajaduse korral saada tihendus
internetiga, mitte ihenduslepingu omamist. Internetiiihendus vdib olla ka
mobiiltelefonivorgu kaudu nutitelefoniga.

Mobiilne
internetiiihendus

Mobiilse internetilihenduse all peetakse silmas kaasaskantava seadme (stilearvuti,
tahvelarvuti, pihuarvuti, nutitelefon jm) abil internetitihendust mobiilsidevorgu (aga mitte
WiFi) kaudu.

Kiireim lepinguline
allalaadimiskiirus

Kiireim lepinguline allalaadimiskiirus on see, mida internetiiihenduse pakkuja lepingus
lubab. Kui ettevéte kasutab eri internetitihendusi (nt ADSL ja mobiilne sama liiki thendus
eri asukohas), tuleks arvestada kiireimat neist. Uldjuhul on lepinguline allalaadimiskiirus
margitud teenuse tarnija esitatud arvel.

Pilveteenus

Pilveteenused on interneti (sh VPN-iihendus) kaudu pakutavad teenused nt tarkvara
kasutamiseks, andmete majutamiseks jne. Tellitud pilveteenust saab kasutada internetti
tihendatud arvutitest. Enamiku teenuste kasutajaliides on veebilehitseja, monel juhul
installeeritakse spetsiaalne kasutajaliides.

Pilveteenuste tunnused on jargmised: 1) neid pakutakse teenuseosutajate serveritest;

2) teenuse mahtu saab kergesti muuta (nt kasutajate arvu voi salvestusmahtu); 3) tarbija
teenindab ennast ise, teenuseosutaja personal ei sekku teenuse igapdevasesse
kasutamisse; 4) need on tasulised, nt ettemaksuna, kasutajate arvu voi teenuse mahu
jargi.

E-arve

Arved voivad olla nii paberil kui ka elektroonsed. Elektronarve (e-arve) on makseinfot
sisaldav elektrondokument (e-dokument). E-arveid on kaht tiilipi: 1) automaattootlust
voimaldavad standardstruktuuriga e-arved, mida vahetavad partnerid otse infosiisteemist
infosilisteemi voi e-arvete vahendajate kaudu (Finbite, Fitek, Edisoft, Telema, E-arveldaja);

2) elektroonselt saadetud arved, mis ei véimalda automaattootlust (nt e-kiri, PDF-fail).

E-kaubandus

E-kaubandus tdhendab, et siduv toodete voi teenuste tellimus vormistatakse interneti voi
muu arvutivorgu kaudu selleks otstarbeks spetsiaalselt arendatud keskkonnas, kuid
maksmine ja kohaletoimetamine ei pruugi toimuda arvutivérgu kaudu.

Veebipohine miiiik

Veebipohine miiiik toimub veebisaidilt veebipoe v&i e-vormi kaudu tehtud tellimuste
pohjal. Veebipohise miiligi méaaratlus ei olene sellest, kust (ihendus veebi voetakse. Ka
mulija suhtevorgu (extranet) véi mobiilsete seadmete rakenduste (dppide) kaudu saadud
tellimuste taitmine on veebimiilk.

Ressursihaldus-
tarkvara

Ettevotte ressursside haldamiseks moeldud tarkvara, mis on kattesaadav kdigis ettevotte
struktuuritiksustes (nt finants-, planeerimis-, turundustiksus).

Kliendihaldus-tarkvara

Ettevotte klientide kohta kéiva info haldamiseks (nt kogumine, séilitamine ja selle info
analttsimine turunduslikel eesmarkidel) mdeldud tarkvara.
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IKT turvalisus

IKT-turbe alla kuuluvad IKT-slisteemidele andmete ja siisteemi terviklikkuse, autentsuse,
kdideldavuse ja konfidentsiaalsuse kaitseks rakendatavad meetmed, juhtimine ja
toimingud).

Asjade
Internet

Asjade internet (loT) on interneti (eelkdige WiFi) vahendusel Gihendatud seadmete kogum,
mis vdimaldab imbritseva keskkonna seiret, seadmetevahelise teabe edastamist ja
protsesside automatiseeritud kaugjuhtimist.

Asjade interneti seadmete kogum koosneb omavahel iihendatud TARKADEST
seadmetest. ,Tark" tdhendab, et seadme algset funktsiooni tdiendab sisseehitatud riist- ja
tarkvara, mida vdib kirjeldada kui andmeedastusmoodulit.

Tehisintellekt

Tehisintellekt (Al ehk artificial intelligence) on tehnoloogiline siisteem, mis suudab
jéliendada loomulikku inimintellekti ja m&tlemisvdimet. Tehisintellekt suudab iseseisvalt
lahendada (ilesandeid, dppida ning langetada otsuseid. Tehisintellekt voib pdhineda
taielikult tarkvaral (ilma eraldi riistvara kasutamata), aga véib olla ka seadmetesse sisse
ehitatud.

Andmeanaliiiitika

Andmeanaliiiitika on tehnoloogia, meetodite voi tarkvara rakendamine selleks, et
avastada andmetes mustreid ja trende. Traditsioonilisest statistilisest andmeanaliisist
eristab andmeanaliiiitikat see, et viimane hdlmab paljusid andmeanaliiisi liike ja
analiiiitilisi mudeleid, véimaldades andmete tohusamat kasutamist. Seega ei ole
andmeanaliiiitika niivord seotud liksikute analiiliside voi analiilisietappidega, kuivord
Uldise metoodikaga, mille abil saadakse kasulikku teavet paremate juhtimisotsuste
tegemiseks.




Tabelite selgitused

Rea/ Mooduli nimi ning kiisimused Selgitus

veeru

kood

TABEL | A. INTERNETI KASUTAMINE

A1l Toollesannete taitmiseks internetti Siia kuulub nii pisitihendus, traadita piisiihendus kui ka

(nii piisi- kui ka mobiilset ihendust) mobiilsidevorgu Gihendus.

AESIRER UEEERE el (S L2 2 Koik ettevottes tootavad isikud, olenemata nende toonadala
pikkusest: ettevottes tootavad omanikud ja nende tasuta to6tavad
pereliikmed; tais- voi osaajaga tootajad; isikud, kes tootavad
valjaspool ettevotet (turustuspersonal jt); ajutiselt to6lt puuduvad
isikud (haiguslehel, tasulisel puhkusel, dppepuhkusel olijad,
streikijad jt); hooajatdotajad, praktikandid ja kodus to6tajad;
toovotulepinguga todtavad isikud. Tooga hoivatud isikute hulka ei
arvata teiste ettevotete t0otajaid, kes tegutsevad kdnesolevas
ettevottes, taites selle tellimusi, samuti pikka aega t66lt puuduvaid
isikuid (lapsehoolduspuhkusel vdi ajateenistuses viibijad jt)
Kiisimus A1 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega, juhul kui
osalesite eelmisel aastal samas uuringus ja esitasite andmeid.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!

INTERNETI PUSIUHENDUSE

KASUTAMINE TOO EESMARGIL

A2 Kas teie ettevottel on interneti Interneti  pusiiihendus on suurt llekandekiirust ndudev

plsitihendus?

internetiteenus, naiteks telefoniliinide kaudu pakutav DSL-iihendus
(DSL - digital subscriber line ehk digitaalne abonendiliin) voi mond
teist tiitipi fikseeritud lairibaiihendus (nt ADSL, SDSL, VDSL, FTTP,
kaabellihendus, traadita pusitihendus vms).

Muu suure labilaskevéimega kiire plsilihendus (traadiga voi
traadita) voib olla:

- kaabelmodemiihendus (lile kaabeltelevisioonivérgu);

- suure labilaskevoimega pusiliinitihendus (frame relay, ATM,
digitaalne multipleks);

- ethernet LAN-ihendus;
- kiudoptiline tihendus;

- traadita pusilihendus (FWA), nt satelliitiihendus, avalik WiFi-
tihendus, WiMax.

Juhul kui ettevote kasutab kontoris piisiiihenduse asemel
mobiilset internetti, nt 4G- voi 5G-tehnoloogiat, siis peaks
vastama kiisimusele A2 ,Ei“, sest tegemist on mobiilse
lairibatehnoloogiaga, isegi kui seda kasutatakse, nagu
piisiiihendust, ainult iihel aadressil.

Kiisimus A2 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega, juhul kui
osalesite eelmisel aastal samas uuringus ja esitasite andmeid.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!




A3

Kui suur on kiireim lepingujargne
internetist alla laadimise kiirus teie
ettevottes?

Kiirus, mida internetilihenduse pakkuja lepingus lubab. Kui
ettevote kasutab eri internetitihendusi (nt ADSL ja mobiilne sama
liiki ihendus eri asukohas), siis tuleks arvestada kiireimat neist.
Uldjuhul on lepinguline allalaadimiskiirus margitud teenuse tarnija
esitatud arvel.

5 kiiruste vahemikku:

e vahem kui 30 Mbit/s

e vahemalt 30, kuid vahem kui 100 Mbit/s
e vahemalt 100 Mbit/s, kuid vdhem kui 500
Mbit/s
e vahemalt 500 Mbit/s, kuid vdhem kui 1
Gbit/s
e vahemalt 1 Gbit/S
Kiisimus A3 on eeltdidetud eelmise aasta
andmetega, juhul kui osalesite eelmisel aastal
samas uuringus ja esitasite andmeid. Vajaduse
korral saate andmeid muuta!

VEEBILEHT, VEEBILEHE KASUTAMINE

A4

Kas teie ettevottel on oma veebisait?

Ettevote ei pea ise veebilehe omanik olema. Kui teie ettevote on
nahtav nt kontserni voi frantsiisiandja veebilehel, siis laheb see
teie veebilehena arvesse ehk vastus on ,Jah".

Kui ettevottel on vaid sotsiaalmeediakonto(d) (nt Facebookis) ja
eraldi veebisaiti ei ole, siis palun vastake sellele kiisimusele ,Ei“.

Palun poorake tdahelepanu ,ka sellele, et e-kaubanduse
turuplatvormid (nt Etsy, eBay) erinevad e-kaubanduse
majutusplatvormidest (nt Shopify, WooCommerce, Magento,
Bigcommerce), mis pakuvad mastaapseid, isetehtud
veebilahendusi ettevotetele, kes soovivad luua oma e-kaubanduse
veebilehe. Seda silmas pidades peaks ettevéte, kes loob oma e-
kaubanduse veebilehe e-kaubanduse majutusplatvormil, kuuluma
veebisaidiga ettevotete hulka ehk vastama kiisimusele A4 ,Jah”.
Kui kasutate ainult e-kaubanduse turuplatvormi, kus kauba
miiimiseks ei pea looma oma veebilehte, siis vastake ,Ei“.

A5

Kas veebisaidil on ...

a)

b)

c)

f)

9)

)

toodete ja teenuste kirjeldus
ja/voi hinnakiri;
online-tellimise voi
broneerimise véimalus

(nt ostukorv);

voimalus toodet tellijale
sobivaks kohandada voi
kujundada;

kliendil voimalus tellimuse
taitmist pidevalt jalgida;
isikustatud sisu
korduvkiilastajatele (nt kliendi
kasutajakonto);

klienditoega vestlemise teenus
(jutuaken v6i vestlusrobot);
teave vabade tookohtade kohta
vOi voimalus esitada
tookohataotlus;

sisu vahemalt kahes keeles;
mitte lihtegi neist?

a) Toodete ja teenuste kirjeldused, mis on m&eldud
klientidele, vbivad sisaldada lisainfot, sh hinnakirju.
Teave toodete voi teenuste kohta voib olla rohkem voi
vahem Uksikasjalik. Pakutavate kaupade voi teenuste
loetelu ei pea olema veebilehel taielikult avaldatud, vaid
neid vdib esitada ka osaliselt. Teave voib olla staatiline
voi diinaamiline (nt veebipohisest andmebaasist voetud
ja seega alati ajakohastatud).

b) Veebisaidi tellimiskeskkond vdimaldab tellida tooteid ja
teenuseid lisakontaktita. Siia kuuluvad ka sellised
teenused nagu hotellitoa voi lennupileti broneerimine.
Veebisait, millel on lingid vilistesse
broneerimiskeskkondadesse (nt Booking.com), siin
arvesse ei lahe. Veebisaidil maksmise voimalust olema
ei pea, maksta voib ka kauba kattesaamisel voi parast
teenuse osutamist.

¢) Kliendi véimalus toodet kohandada tahendab, et
veebilehel on interaktiivne liides, mis lubab valida toote
eri variante (nt varv, suurus). See naitab ka kohandatud
toote hinda ja véib lisaks kuvada toodet kliendi valitud
parameetritega.

d) Selle véimaluse eesmaérk on hoida klient kursis
tellimisprotsessi edenemisega ehk anda teavet kauba
saabumise voi lahetamise aja, asukoha ja hetkestaatuse




(nt tasutud) kohta. See punkt ei hdlma e-posti teel tehtud
tellimuste jalgimist ega suhtlust véljaspool veebilehte.

e) Korduvkiilastajale méeldud isikustatud sisu, mis tldjuhul
nouab sisselogimist (nt salasdna abil) voi isiku
tuvastamist.

f)  Vestlusteenust ndeb enamasti ekraani alumises servas,
kuhu ilmub hiipikaken tervitustekstiga (nt ,Kuidas saame
Teid aidata?” vms).

h) Mitmekeelne veebisait voib asuda iihes domeenis (nt
.com) v6i mitmes domeenis, igaliks eri keeles (nt .et,
.en). Keelevalik kuvatakse tavaliselt vaikeses
navigatsiooniaknas, kus on loetletud kattesaadavad
keeled. Kui kasutaja kldpsab keelel, vahetab veebisait
keelt. Veebisaidid, mis kasutavad ainult
automaattolkefunktsiooni (nt Google Translate), siia ei
kuulu.

i) Valige see vastusevariant juhul, kui ettevottel on
veebileht, kuid sellel pole iihtki eelmainitud funktsiooni.

SOTSIAALMEEDIA KASUTAMINE

A6 Kas teie ettevote kasutab Sotsiaalmeediat kasutavateks ettevoteteks loetakse neid, kellel on
sotsiaalmeediat, st kas ettevottel on vahemalt kasutajaprofiil, konto arilistel eesmarkidel voi
kasutajaprofiil véi konto mones kasutuslitsents olenevalt sotsiaalmeediakanali nduetest ja tiilibist
sotsiaalmeediakanalis (nt Facebook, (nt Facebookis profiil, X-is konto,Viva Engage'is litsents). Ettevote
Instagram, X (endine Twitter), Snapchat, ei pea olema oma sotsiaalmeediakontol aktiivne. Kontol v&ib olla
YouTube, LinkedIn, TikTok, MeetFrank)? vaid pohiteave, nt asukoha, pakutavate toodete vdi teenuste info,

mille ettevote voib olla esitanud juba aastaid tagasi, kuid teda
peetakse siiski sotsiaalmeedia kasutajaks.

TABEL | B. E-KAUBANDUS (ei tidida finants- ja E-kaubandus holmab kaupade vdi teenuste ostu ja miiliki

kindlustusettevotted, EMTAK K64000-
K66999)

elektrooniliste vahendite abil, eriti interneti ja muude
arvutivorkude kaudu, seejuures ei pea ostu eest maksma
tingimata internetis, vaid tasuda voib ka kullerile kauba
kohaletoimetamisel voi ise kaubale jarele minnes. E-kaubanduse
saab jaotada kaheks peamiseks tiilibiks: veebipdhine ja
elektroonilise andmevahetuse (EDI) abil toimuv.

Veebipohine e-kaubandus toimub peamiselt internetis, kus
tarbijad kiilastavad veebipoode, valivad tooteid ja sooritavad oste
otse veebilehe kaudu. See hdlmab sageli maksete tegemist
internetipdhiste maksestisteemide kaudu, kuid kauba
kohaletoimetamine vdib toimuda fliisiliste kanalite kaudu.

EDI abil toimuv kaubandus on mdeldud pigem
ettevotetevahelisteks tehinguteks, kus andmevahetus toimub
struktureeritud vormingus, voimaldades tellimuste, arvete jm
aridokumentide automaatset vahetamist ilma manuaalse
sekkumiseta. EDI-d kasutatakse tihti suurtes tarneahelates, kus on
vajalik kiire ja tapne andmevahetus.




VEEBIPOHINE MUUK

B1 Kas teie ettevote vottis eelmisel aastal Need on veebilehed, mida kasutavad oma kaupade voi teenuste
tellimusi vastu ... miiligiks paljud ettevdtted.
a) ettevotte veebilehe voi dpi kaudu
(sila kuulub ka extrane.t); Kiisimus B1a ja B1b on eeltdidetud eelmise aasta andmetega,
b) e-kaubandusturu veebilehtede . . . . - IR
kaudu (Alibaba, Amazon, juhul kfu osa!esne eelmisel aastal sam?s uuringus ja esitasite
. andmeid. Vajaduse korral saate andmeid muuta!
Bookinga, eBay, Etsy, ThomasNet
jne)?
B2a) Palun hinnake, mitu eurot (ilma Palume vastata kas B2a-le voi B2b-le voi molemale.
zzlstl:naekesbl::()jg;?:tglmu SEERICE I Miitigitulu on kdikide nii pohi- kui ka korval tegevusena
valmistatud toodete, osutatud teenuste ja edasimiiligiks soetatud
kaupade miitigist saadud vdi saadaolev miiigitulu, mis ei sisalda
kaibemaksu ega aktsiise ja arvestatakse tekkepdohiselt.
Miitigitulusse arvestatakse ka taara ja pakkematerjali maksumus,
Palun hinnake, mitu protsenti KOGU samuti komisjoni- ja agendilepingute teenustasud ning renditasud.
B2b) MUUGITULUST andsid eelmisel aastal Miligitulu ei sisalda pdhivara mitgitulu, muud &rituly, finants- ega
veebitellimused (sisestage number ilma erakorralist tulu, riigi- ega kohalikust eelarvest voi Euroopa Liidu
%-margita). institutsioonidelt saadud dotatsioone, teiste nimel sisse néutud
summasid (komisjoni- ja agendilepingud).
Kui kiisimuses B2a néutud hinnangut ei ole voimalik anda, siis
vastake ainult B2b-/e.
Juhime téhelepanu sellele, et juhul kui teie ettevottel on miiik ka
EDI- kanalite kaudu, siis kiisimuste B2b ja B8b summa ei saa olla
suurem kui 100%.
B3 Kas teie ettevote vottis eelmisel aastal Need on veebilehed, mida kasutavad oma kaupade voi teenuste
tellimusi vastu ... miiligiks paljud ettevdtted.
a) ettevotte veebilehe voi &pi
kaudu (siia kuulub ka extranet);
b) e-kaubandusturu veebilehtede
kaudu (Alibaba, Amazon,
Booking, eBay, Etsy, ThomasNet
jne)?
-
B4 Palun hinnake, mitu protsenti Hinnangu andmisel vdtke aluseks vaartus, mille esitasite

VEEBIMUUGIST andsid eelmisel aastal
tellimused jargmistelt kliendiriihmadelt...

a) eraisikutelt (B2C ehk Business to
Customer);

b) ettevotetelt (B2B ehk Business to
Business) ja avalikult sektorilt (B2G ehk
Business to Government).

kiisimuse B2 juures.

Sisestage numbrid ilma protsendimargita (%).

MUUK EDI KANALITE KAUDU

Miilik e-andmevahetuse (EDI) kanalite kaudu tahendab
muiitigitellimuse saamist elektroonilise sbnumina masinast




masinasse automaattoétlust véimaldavas vormingus (nt DIFACT,
UBL, XML).

EDI abil toimuv kaubandus on méeldud pigem
ettevotetevahelisteks tehinguteks, kus andmevahetus toimub
struktureeritud vormingus, voimaldades tellimuste, arvete jm
aridokumentide automaatset vahetamist ilma manuaalse
sekkumiseta. EDI-d kasutatakse tihti suurtes tarneahelates, kus
on vajalik kiire ja tdpne andmevahetus.

B5 e Kas teie ettevote vottis eelmisel EDI ostutellimus on e-sénum, mis on masinloetav ja liigub
aastal vastu tellimusi EDI-kanalite automaatselt tellija tarkvarasiisteemist tema kaubanduspartneri
kaudu? majandustarkvarastiisteemi.

MUOUK EDI-KANALITE kaudu tdhendab tellimuste info saamist
automaattootlust voimaldavas kokkulepitud vormingus
(nt EDIFACT, UBL, XML), kirjutamata tellimusi kasitsi.
EDI-miiligiks ei peeta tehinguid, mille tellimused voetakse vastu
miilija suhtevorgu (extranet) kaudu voi kasitsi kirjutatud e-kirjade
teel.
Kiisimus B5 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega, juhul kui
osalesite eelmisel aastal samas uuringus ja esitasite andmeid.
Vajaduse korral saate andmeid muuta!
B6a Palun hinnake, mitu eurot (ilma Palun vastata kas B6a-le voi B6b-le voi molemale.
kaibemaksuta) mutgitulu saadi eelmisel
aastal EDI-kanalite kaudu esitatud
tellimustest. Palun jalgige, et kui ettevottel oli ka veebimiilik, siis kiisimuste
, . , B2b ja B6b summa ei saa olla suurem kui 100%.
Palun hinnake, mitu eurot (ilma
B6b kaibemaksuta) mutgitulu saadi eelmisel
aastal EDI-kanalite kaudu esitatud
tellimustest.
TABEL | C. ANDMETE KASUTAMIEN JA
ANALUUS
C1 Kas teie ettevote kasutab jargmisi a) Ressursside haldamise tarkvara, mis jagab teavet eri

aritarkvarasid...

a) ettevotete ressursihalduse tarkvara
(ERP);

b) kliendisuhete haldamise (CRM)
tarkvara;

c) 4&rianaliilitika ehk Bl (Business
Intelligence) tarkvara?

funktsionaalsete valdkondade vahel (nt raamatupidamine,
planeerimine, tootmine). Ettevotteid peetakse ERP-tarkvara
kasutajateks, kui nad kasutavad kdiki vdi ainult Ghte
tarkvararakenduste kogumit (mooduleid, nt finantsmoodulit). Siia
kuuluvad nt tarkvarad SAP, Oracle jm.

b) Tarkvara klientide kohta kaiva teabe haldamiseks
(nt kliendiajalugu v&i tehingud). CRM hdlbustab suhtlemist
kliendiga ning aitab jalgida klientide eelistusi ja ostuharjumusi.

c) Bl-tarkvara véimaldab andmetele juurdepassu sisemistest IT-
siisteemidest (nt andmelaod, andmejarved) ja vélistest allikatest,
analulsib neid ning esitab tksikasjaliku Glevaate (aruande,
kokkuvdtte, visuaallilevaate infograafiku ja/v&i kaartidena) otsuste
tegemiseks ja strateegiliseks planeerimiseks. Bl-tarkvara saab kas
paigaldada ja kasutada ettevotte riistvaras voi kasutada
pilvandmetdotlusteenustena. Bl-tarkvarad on nt Microsoft Power
Bl, SAP BusinessObjects, SAS, Tableau.

ANDMEANALUUTIKA

Andmeanaliiiitika on spetsiaalse tehnoloogia, meetodi voéi tarkvara
rakendamine selleks, et avastada andmetes mustreid ja trende.
Mitme analiiiitilise mudeli rakendamine voimaldab andmete
tohusamat kasutamist. Traditsioonilisest statistilisest
andmeanaliitsist eristab andmeanaliiiitikat see, et
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andmeanaliilitika hdlmab paljusid andmeanaliiiisi liike. Seega ei
ole andmeanaliiiitika seotud niivord tiksikute analiitiside voi
anallilisietappidega, kuivord iildise metoodikaga, mille
rakendamisel saab organisatsioon kasulikku teavet paremate
juhtimisotsuste tegemiseks.

C2 Kas andmeanaliiiisi teevad ettevotte Siia kuuluvad nii sisemised kui ka valised andmeallikad
oma todtajad? (nt tarnijatelt, klientidelt saadud voi avalikult kattesaadavad
andmed internetist, sh sotsiaalmeediast v6i muudest allikatest).
Andmeanaliitisiks kasutatavad tehnikad v6i meetodid voivad
hdlmata tehisintellekti, kuid mitte ilmtingimata. Samuti kuulub siia
suurandmete analiis.
C3 Kas teie ettevote rakendab Siia kuulub ainult analiiiis, mida teevad ettevotte enda tootajad.
andmeanaliiiitikat jargmistest allikatest Vilised teenusepakkujad siia ei kuulu.
parinevatele andmetele...
a) tehinguandmed; a) Andmed oma veebipoe miiiigi véi maksete kohta,
b) klientide kohta kaivad andmed; andmed ettevotte ressursside planeerimise siisteemist
c) sotsiaalmeedia andmed, (ERP) jne.
sh ettevotte enda b) Kliendi ostuteave, asukoht, eelistused, klientide
sotsiaalmeedia profiilid; tagasiside ja otsingud kliendisuhete haldussiisteemist
d) veebiandmed; (CRM) voi oma veebisaidilt jm.
e) kaasaskantavate seadmete vGi c) Isiklik teave, kommentaarid, videod, heli, pildid jm.
soidukite asukoha andmed d) Otsingumootori trendid ja veebikammimise
f) nutiseadmetest v&i anduritest andmed.Veebikammimine on arvutiprogrammi
parit andmed; kasutamine veebisaitidelt andmete hankimiseks.
g) riigiasutuste avaandmed; e) Mobiiltelefonivorgud, traadita tihendused voi GPS-i
h) satelliidiandmed? kasutavad kaasaskantavad seadmed jm.

f) Masin-masin-side (M2M), masinatesse paigaldatud
andurid, tootmisandurid, nutikad arvestid,
raadiosagedustuvastuse (RFID2) kiibid jm.

g) Ettevotete registriandmed, ilmastiku andmebaasid,
transpordiandmed, eluruumide ja hoonete andmed jm.

h) Satelliidipildid, navigatsioonisignaalid, asukohasignaalid
jm. Siia kuuluvad ka andmed, mis on hangitud ettevotte
enda infrastruktuurist véi valjastpoolt pakutavast
teenusest (nt AWS-i maapealne jaam). Siia ei kuulu
kaasaskantavate seadmete asukohaandmed v&i sdidukite
GPS-i kasutamise andmed.

c4 Kas teie ettevotte andmeid analiiiisib Siia kuulub andmete analiils, mis pdhineb sise- ja vélisallikatest
moni teine ettevote voi organisatsioon? saadud andmetel. Google'i analiilitika kasutamine siia alla ei kai
TABEL | D. PILVEEENUSED Pilveteenused on internetipohised teenused (sh VPN-{ihendus) nt
tarkvara kasutamiseks, andmete majutamiseks jne. Tellitud
pilveteenust saab kasutada internetti tihendatud eri arvutitest.
Enamiku teenuste kasutajaliides on veebilehitseja, monel juhul
installitakse spetsiaalne kasutajaliides.
Pilveteenuste tunnused on jargmised:
1) neid pakutakse teenuseosutaja serverist;
2) teenuse mahtu saab kergesti muuta (nt kasutajate arvu voi
salvestusmahtu);
3) tarbija teenindab ennast ise, teenuseosutaja personal teenuse
igapaevasesse kasutamisse ei sekku;
4) need on tasulised ja tasu arvestus kaib teenuse kasutajate arvu
vOi teenuse mahu jargi voi ettemaksuna.
D1 Kas teie ettevote kasutab tasulisi Teenuseid osutatakse teenusepakkujate serveritest, mis tdhendab,

pilvandmetootlusteenuseid? (Tasuta
pilveteenused siia alla ei kuulu.)

et pilvandmet6otlusteenuseid osutavad kolmandad isikud
(ettevotted). Ettevotted, kes kasutavad ainult oma pilve

(st kohapealset privaatpilve), peaksid vastama kiisimusele D1 ,Ei“.
Ettevotted, kes pakuvad pilvandmetdotlusteenuseid, peaksid
vastama kiisimusele D1 ,Ei“.
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D2 Kas teie ettevote kasutab monda
jargmistest tasulistest a) Kasutatav e-posti tarkvara on pilveteenuse pakkuja
pilvandmetdotiusteenustest... serveris ega kuulu teenust kasutavale ettevottele.
a) e-postiteenused b) Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja serveris ega
pilveteenusena (nt Gmail, kuulu teenust kasutavale ettevottele.
Outlook jt);
b) kontoritarkvara (tekstitoctlus, c) Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja serveris ega
tabelarvutus jm) kuulu teenust kasutavale ettevottele.
pilveteenusena, nt G Suite
(Google), Office 365 jt);
c) finants- voi
raamatupidamistarkvara
rakendused pilveteenusena d) Kasutatav ERP on pilveteenuse pakkuja serveris ega
(nt Merit, Standard Books, kuulu teenust kasutavale ettevottele.
Smart Accounts, Dynamics 365,
Directo jpt);
d) ettevotete ressursihalduse
tarkvara (ERP) siisteemide
tarkvara rakendused
pilveteenusena (nt MRPeasy, e) Kasutatav CRM on pilveteenuse pakkuja serveris ega
SAP Business ByDesign, Erply, kuulu teenust kasutavale ettevottele.
Microsoft Dynamics AX);
e) kliendisuhete halduse (CRM)
rakendused pilveteenusena f) Kasutatav tarkvara on pilveteenuse pakkuja serveris ega
(nt Microsoft Dynamics CRM, kuulu teenust kasutavale ettevottele.
Pipedrive, Scoro CRM);
f) tarkvara turvarakendused
pilveteenusena (viirusetérje,
vorgu juurdepaasukontrollid jne, g) Andmebaaside juhtimise siisteemi tarkvara on
nt Avast CloudCare, Panda pilveteenuse pakkuja serveris ega kuulu teenust
Cloud Antivirus, AVG kasutavale ettevottele. Kui andmebaaside juhtimise
CloudCare); slisteem paikneb ettevotte sisevérgus (sealt tehakse
g) ettevotte andmebaaside andmeparinguid) ja pilves hoiustatakse ainult faile, siis
majutuse teenus pilveteenusena liigitub see teenus D2D alla.
(nt Microsoft SQL); h) Kaugvarundus (online backup) on teenus, kus &rikriitilised
h) failide sailitamine voi andmed vai eri tiilpi failid varundatakse automaatselt ja
salvestamine pilves regulaarselt ettevottest véljapoole, pilveteenuse pakkuja
(nt Microsoft OneDrive, serverikeskusesse.
Amazon S3, Google Drive, i)  Kui eelmistes variantides kasutas ettevote pilveteenuse
Dropbox jt); pakkuja serverisse majutatud tarkvara, mis ei kuulu
i) andmet6otiusvoimsus oma ettevottele, siis siinsel juhul rendib ettevéte endale
rakenduste kasutamiseks (virtuaal)serveri pinda (jagatud kasutamine) voi rendib
pilveteenusena kogu serveri (privaatne kasutamine), majutab sinna
(nt virtuaalserveri kettapinna endale kuuluva tarkvara ja kasutab seda interneti
rentimine teenusepakkujalt); vahendusel. Séltuvalt lepingust vdib ettevote serveri
j) andmetootlusplatvormid haldamist vahem vdi rohkem kontrollida.
pilveteenusena rakenduste j)  Kui eelmistes variantides kasutas ettevéte pilveteenuse
arendamiseks, testimiseks voi pakkuja serverisse majutatud tarkvara, mis ei kuulu
juurutamiseks ettevottele, siis siinsel juhul rendib ettevote endale
(korduvkasutatavad tarkvara- ja/vdi riistvaralahendusi, majutab sinna endale
tarkvaramudelid, rakenduste kuuluva tarkvara ning kasutab seda interneti vahendusel.
programmeerimise liidesed
(API-d), nt Microsoft Azure)?
TABEL | E. TEHISINTELLEKTI TEHNOLOOGIATE Tehisintellekt (Al ehk artificial intelligence) on tehnoloogiline

KASUTAMINE ETTEVOTTES

siisteem, mis suudab jéljendada loomulikku inimintellekti ning
motlemisvdimet. Tehisintellekt suudab iseseisvalt lilesandeid
lahendada, &ppida ning otsuseid langetada. Tehisintellekt voib
pohineda taielikult tarkvaral (ilma eraldi riistvara kasutamata), aga
voib olla ka seadmetesse sisse ehitatud.

12




E1.

Kas teie ettevote kasutab jargmisi
tehisintellektitehnoloogiaid...

c)

f)

9)

tekstikaeve, kirjaliku teksti
anallius tekstis sisalduvate
mustrite avastamiseks ning info
esiletoomiseks loomuliku keele
tootluse (NLP) ja masindppe
pohimottel;

konetuvastus, mis konverdib
suulise kdne masinloetavasse
vormi;

tekstigeneraator, mis loob
kirjaliku teksti, suulise kdne voi
programmeerimiskoodi
vastavalt antud juhistele voi
esitatud paringule;

piltide, videote, helifailide
genereerimine vastavalt antud
juhistele (nt Lumen5, OpenArt
it

masindpe (nt sligavope e deep
learning) mingi valdkonna
andmete automaatanaliilisiks;
kontoritoos kasutatav
tehisintellektipdhine
robotjuhitav
protsessiautomaatika (RPA)
tooprotsesside
automatiseerimiseks ja abiks
otsuste langetamisel;
tehisintellektiga varustatud
iseliikuv robotmasin, mis
suudab autonoomselt hinnata
Umbritsevat keskkonda ja selle
pdhjal otsuseid langetada?

See kiisimus puudutab Al kasutamist. Kui ettevote toodab
tehisintellektilahendusi vaid miiligiks ega kasuta neid ise, on
vastus ,Ei“. Vastake ,Jah” ainult juhul, kui kasutate variandis
nimetatud tehnoloogiat t66 eesmargil.

Kiisimus E1 on eeltdidetud eelmise aasta andmetega juhul, kui
osalesite eelmisel aastal samas uuringus ja esitasite andmeid.
Vajadusel saate andmeid muuta.

Kui teie ettevote kasutab masintdlget, siis olenevalt rakenduse
otstarbest markige ,Jah" kas variandi b voi c alla.

a) Kasutatakse meelsusanaliiiisiks, temaatiliseks
modelleerimiseks (nt Texta Toolkit, Google Cloud Natural
Language, Gensim jt).

b) Tlupilised kdne-tekstiks-rakendused, nagu kdnesalvestiste
tekstiks transkribeerimine, haalkaskluste kasutamine,
digiassistendid (nt Google Voice, Alexa, Cortana, Siri).

c) Tarkvara suhtleb otse kasutajatega, annab neile teavet, koostab
tekste, tolgib voi vastab kiisimustele loomulikus keeles. Tiiiipiline
ndide on ChatGPT.

d) Naiteks saab genereeriva tehisintellekti abil luua kvaliteetset
visuaalset kunsti. Lisaks saab genereerivat tehisintellekti
koolitada ka heliklippide peal, et luua loomuliku kdlaga
konestinteesi ja tekstist kdnelemise voimekust (ElevenLabs) voi
koolitada salvestatud muusika helilainekuju koos tekstiliste
markustega, et luua uusi muusikanditeid tekstikirjelduste pohjal
(MusicLM, MusicGen). Samuti saab kommenteeritud videote
pohjal koolitatud tehisintellekti abil genereerida videoklippe (nt
Sora, Make-A-Video, Gen-2).

e) Masindppeplatvormide, nagu TensorFlow, PyTorch jt
kasutamine pohineb ideel, et masinaid saab andmetega koolitada.
Kasutamise naited:

e masindppel pohinevad soovitussiisteemid — kasutatakse
eri valdkondades ja kdige sagedamini tuntakse neid
video- ja muusikateenuste (nt Netflix, YouTube ja Spotify)
esitusloendite koostajatena ning selliste teenuste nagu
Amazon tootesoovitajate voi sotsiaalmeediaplatvormide
(nt Facebook ja Twitter) sisusoovitajatena;

e diinaamiline hinnakujundus - ettevotted saavad muuta
hindu algoritmide alusel, mis votavad arvesse
konkurentide hinnakujundust, pakkumist ja ndudlust ning
muid valiseid turutegureid;

e kiberohu tuvastamine — masindpe tdrjub ennetavalt
kiiberohtusid ja tugevdab turvainfrastruktuuri mustrite
tuvastamise, kiiberkuritegevuse reaalajas kaardistamise
ja pohjaliku penetratsioonitesti abil.

f) Kasutatakse eelkdige ariprotsesside automatiseerimisel, nditeks
finantsarvestuses, logistikas, tervishoius jne, kus on vaja
analiilisida suures mahus andmeid ja teha otsuseid.
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g) Nt pakirobotid, autonoomsed droonid, tehisintellektipchised
toostusrobotid (Iseauto, Starshipi pakirobotid).

E2.

Kas teie ettevote kasutab jargmisi
tehisintellektitarkvarasid voi -siisteeme
jargmistel eesmarkidel?

turunduseks voi miiiigi
edendamiseks;
tootmisprotsessi
edendamiseks;
administratiivseteks
protsessideks;

logistikaks;

IKT turvalisuse tagamiseks;
tehisintellekti kasutamine
raamatupidamise, kontrolli voi
finantsjuhtimise jaoks;
tehisintellekti kasutamine
teadus- ja arendustegevuseks
vOi innovatsioonitegevuseks
(v.a tehisintellektiuuringud)?

Palun langetage valik valdkonna jargi, isegi kui teie kasutatavat
tarkvara voi siisteemi ei ole ndidetes loetletud.

a) Naiteks:

klientide profiili kaardistamine, hinna optimeerimine,
isikuparastatud miiigipakkumised, masindppel p&hinev
turuanaliiis;

juturobotid, mis pohinevad loomuliku keele t66tlemisel
ning téotavad klienditoe eesmargil;

masindppel pdhinev turuanalids, kliendi profileerimine,
hinna optimeerimine, personaalsed turunduspakkumised
jne.

b) Naiteks:

hooldusvajaduse ennustamine masindppe abil;
masinndgemisel pohinev toodete klassifitseerimine voi
defektide tuvastamine;

autonoomsed droonid valve, turvalisuse voi jarelevalve
tagamiseks;

montaazitoode sooritamine autonoomsete robotite poolt
(ilma inimese vahepealse sekkumiseta) jne.

c) Naiteks:

virtuaalsed assistendid, mis pdhinevad masindppel ja/vdi
loomuliku keele tootlemisel;

haaltuvastusel pdhinev kdne konvertimine tekstiks, et
luua dokumentide mustandeid (transkriptsioon);
masindppel pdhinev automaatne planeerimissiisteem;
masinoppel pdhinev andmeanaliiiis voi strateegiliste
otsuste tegemine, nt riskihindamine, mis pdhineb
masinoppel

masintdlge jne.

d) Naiteks:

autonoomsed robotid ladudes pakkimiseks, toodete
liigutamiseks jne (pick-and-pack-meetod);

masindppel pohinev teekonna optimeerimine;
autonoomsed robotid pakkide saatmiseks, jalgimiseks,
vastuvdtmiseks ja sortimiseks;

autonoomsed droonid pakkide kohaletoimetamiseks jne.

e) Naiteks:

.

naotuvastus, mis pohineb masinndgemisel, et
identifitseerida IKT kasutajaid;

kiiberriinnakute avastamine ja ennetamine masinoppe
abil jne.

f) Naiteks:

masindpe andmete analiilisimiseks, mis aitab teha
finantsotsuseid;

masinoppel pdhinev arvete t66tlemine;

masinoppe voi loomuliku keele t66tlemine
raamatupidamisdokumentide jaoks.

g)Naiteks:

andmete analiilis teadusuuringute labiviimiseks;
teadusprobleemide lahendamine;

uue voi oluliselt taiustatud toote/teenuse valjatodtamine
masinoppe abil.

14




TABEL

F: IKT JA KESKKOND

F1

Kas teie ettevote kasutab
energiatarbimise vahendamiseks
digilahendusi?

Naiteks:

- automatiseeritud siisteem, mis suurendab masinate
energiatdhusust;

- arukas termostaat energiatarbimise jalgimiseks, kontrollimiseks
ja optimeerimisekspton;

- arukad valgustussiisteemid;

- kaugseire- vdi kaugjuhtimissiisteem energiatarbimise
haldamiseks;

- slisteemid anomaalse tarbimise, pingepiikide vdi muude
mittevastavuste tuvastamiseks.

Siia ei kuulu IKT-seadmete seadistused, nt puhkereziimi, ekraani
heleduse vdahendamine.

F2

Kas teie ettevote kasutab materjali (sh
tarbevahendid) kulu véhendamiseks voi
taaskasutatmise suurendamiseks
digilahendusi?

Naiteks:

- arvutipohine projekteerimine, mis optimeerib materjalikasutust;
- 3D-printimine. et vahendada materjalijaake.

- automaatne sorteerimine jadatmete paremaks taaskasutamiseks;

- varude haldussiisteemi tarkvara jalgitb materjali voogu ja
optimeerib varude haldamist;

- vooluandur veetarbimise vahendamiseks;

- digitaalne tootmisjuhtimine, tarkvara abil optimeeritakse
tootmisprotsessi.

Siia ei kuulu paberitarbimise kokkuhoid, nt printimiseks ja
kopeerimiseks kasutatud paberi kogused.
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